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PALAVRA DO
PRESIDENTE

Alagoas sempre foi um destino desejado por suas praias
deslumbrantes, mas é a confianca no potencial do nosso
Estado que nos impulsiona, diariamente, no Macei6
Convention & Visitors Bureau. Em 2024, seguimos com o
mesmo comprometimento, trabalhando com seriedade
e criatividade, investindo em ag¢bes inovadoras e
dialogando com instituicBes estratégicas, com o objetivo
de consolidar Alagoas como referéncia para o turismo de
negdcios e eventos.

Temos, sim, muitos desafios pela frente. Precisamos
avancar na infraestrutura, aprimorar a malha aérea, e
assegurar mobilidade e seguranca para nNOSSOS
visitantes, sejam eles turistas ou de nosso destino
turistico. Mas os resultados alcancados até agora sao
expressivos. Somente em 2024, mais de 128 eventos
foram realizados em nosso Estado, trazendo,
aproximadamente, 70 mil pessoas para Alagoas, para
participarem de congressos, conferéncias, festas,
competicOes esportivas e outros encontros importantes.
Essa movimentacdo ndo apenas dinamiza a regido, mas
também injeta recursos na economia, atrai novos
investimentos e gera emprego e renda.

Esses numeros representam um grande avanco rumo a
transformacdo de nosso destino. Nosso propdsito é
fortalecer cada vez mais a infraestrutura, ampliar os
espacos de eventos, expandir a malha aérea e facilitar o
acesso de quem deseja realizar seus trabalhos aqui.

O turismo de negdcios é uma solucao eficaz para a baixa
temporada, pois movimenta o setor nos periodos de
menor ocupagdo. Por isso, as ac¢des do Maceio
Convention & Visitors Bureau em 2024 foram voltadas a
intensificar o calendario de atividades no Estado.
Trabalhamos de perto com organizadores de eventos,
oferecendo suporte e ferramentas essenciais para a
realizacdo dos mesmos, e apresentando nosso bidding
book, que agrega informacdes relevantes para facilitar o
planejamento e a captagao de encontros.

Em 2024, lancamos também uma plataforma digital que
vai além de apresentar dados e impactos dos eventos ja
programados; ela atua como uma aliada na prospecc¢ao
de novos eventos, impulsionando o uso da tecnologia
para aumentar a visibilidade de Alagoas como um

destino competitivo.
AV( Macei6
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Convenrtion

& Visitors Bureau

Milton Vasconcelos
Presidente do Maceié Convention & Visitors Bureau

E ndo poderiamos deixar de falar da
Maya, nossa assistente virtual, que
lancamos de forma inovadora, para
facilitar o acesso as informacdes sobre
Alagoas para organizadores de eventos.
Por meio de uma interacdao direta e
simples via WhatsApp, Maya responde
duvidas, indica fornecedores variados e
orienta sobre tudo o que é necessario
para planejar eventos com exceléncia
em nosso Estado.

Realizamos ainda mais uma edi¢ao do
evento “Embaixadores do Turismo”,
homenageando aqueles que apostaram
em Alagoas como local ideal para seus
eventos, contribuindo para o}
crescimento da nossa economia e o
desenvolvimento social.

Sabemos que temos grandes desafios
pela frente, mas temos, também, a
certeza de que Alagoas pode ir ainda
mais longe.
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QUEM SOMOS?

vV
Maceid 7h

Convention
& Visitors Bureau

Maceidé Convention & Visitors Bureau

7S

Somos uma fundagdo que trabalha para o desenvolvimento do turismo em Alagoas. Com a captagdo e
apoio a eventos, divulgamos Maceié em todo pais e a promovemos, ndo sé como destino de lazer,
mas também como uma 6tima opc¢ao para o turismo de negécios e eventos.

Missao Visdo Valores

© ©) ©)

Apoiar acdes que visem a
captacao e realizacdo de eventos
profissionais em Maceié.

Obter reconhecimento de Maceid Promover o destino turistico,
no cenario nacional e internacional. capacitar e fomentar negécios.

FAZEMOS PARTE

Uniao Nacional de Convention and Visitors Bureaus e Entidades de Destinos

>

%edey

Unido Nacional de CVBs e Enfidades de Destinos

Uma organiza¢do ndo governamental de direito privado formada por entidades mista, publica e
privada, especializada na promocgdo de destinos, pesquisas, gerag¢do de contetido, programas de
capacitacdo, apoio, captagdo de eventos em geral.

+ DE 40 DESTINOS

ASSOCIADOS
NOSSA EQUIPE
Milton Vasconcelos Larissa Borsato
Presidente Gerente de Relacionamento e Promoc¢ao
André Santos Luana Lamenha
Vice-Presidente Assessora de Imprensa

Danielle Novis Gabriel de Almeida

Superintendente Assistente de Eventos

Josiane Lopes José Roberto Silva

Gerente Administrativo Financeiro Auxiliar Administrativo
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CONSELHO CURADOR

O Conselho Curador do Macei6 Convention & Visitors Bureau € composto por
representantes de varias entidades-chave do setor turistico de Alagoas, incluindo a
Associacao Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH-AL), a Associacao Brasileira
das Agéncias de Viagens (ABAV-AL), a Associacao Brasileira de Bares e
Restaurantes (Abrasel-AL), o Sindicato das Empresas do Turismo (Sindetur-AL),
o Sindicato Empresarial de Hospedagem e Alimentacao (Sindhal), o Sebrae
Alagoas, além da Secretaria de Estado do Turismo de Alagoas (Setur) e
Secretaria Municipal de Turismo de Maceié (Semtur).

Ao longo do ano, o conselho realizou reunides periédicas, com a presenca do titular
da Procuradoria de Fundac¢des do Ministério Publico de Alagoas, Dr. Givaldo de
Barros Lessa, para discutir as principais demandas e estratégias do setor turistico de
Macei6. Esses encontros sdo essenciais para alinhar interesses, avaliar o impacto das
acOes promocionais e buscar fortalecimento do setor.
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MEMBROS DO CONSELHO
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{821 ALAGOAS
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PREFEITURA DE

MACEIO

THRISMO

Secretaria de
Estado do Turismo

Governo de Alagoas - Secretaria
de Estado do Turismo de Alagoas

Prefeitura de Maceié - Secretaria
de Turismo de Maceid

Barbara Braga Eduardo Monteiro

AH
SOCIAci\O BRASILEIRA DA INDﬂSTRIA DE HO1
ALAGOAS

Maceid
Convenrtion

7 h & Visitors Bureau

Maceié Convention & Visitors Bureau Associacao Brasileira da Industria

de Hotéis de Alagoas
Gabriel Cedrim

Milton Hénio Vasconcelos

»”

Associagao Brasileira
de Agéncias de Viagens
de Alagoas

ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE BARES E RESTAURANTES

Associacdo Brasileira de Agentes
de Viagens de Alagoas

Associacao Brasileira de Bares e
Restaurantes de Alagoas

Samuel Silva Marcus Tullio Batalha
——
& SEBRAE
SINDHAL =
Sindicato Empresarial de Servico Brasileiro de Apoio as
Hospedagem e Alimentagdo de Micro e Pequenas Empresas
Alagoas

Vinicius Lages
Marcelo Marques

«mme” SINDETUR-AL

SINDICATO DAS EMPRESAS DE TURISMO
DO ESTADO DE ALAGOAS

Sindicato das Empresas de
Turismo do Estado de Alagoas

Afranio Lages
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A atuacdo institucional junto a entidades publicas e privadas garante a promoc¢ao da cidade como um

destino atrativo para o turismo de negocios, além de contribuir para o desenvolvimento econémico
local. As parcerias, tanto com o setor publico quanto privado, sdo fundamentais para o sucesso das
estratégias de comercializacdo do destino, proporcionando as condi¢des ideais para que Macei6 se
consolide como um importante polo turistico, ndo sé para o turismo de lazer, mas também para
grandes convencdes, feiras e eventos.

AGENDA FEDERAL

Os hoteleiros alagoanos e entidades do setor de eventos
reuniram-se em Brasilia, em uma mobilizagdo contra a
revogacdo da Lei do PERSE, cujo impacto reflete
diretamente no setor de turismo. A mobilizagdo contou
com o apoio da ABIH Nacional e da Frente Parlamentar
Mista da Hotelaria Brasileira (FPhotel), defendendo os
interesses do setor, fortalecendo assim o turismo e a
economia.

A mobilizacdo do PERSE teve encontros com os Deputados; Arthur Lira, Alfredo Gaspar, Daniel
Barbosa, Luciano Amaral, Marx Beltrao e Rafael Brito, e Senadores; Fernando Farias, Renan

Calheiros e Rodrigo Cunha.
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JANTAR EM HOMENAGEM AO DEPUTADO

ARTHUR LIRA

Hoteleiros alagoanos participaram de um jantar em
Brasilia em homenagem ao Deputado e Presidente da
Camara, Arthur Lira. Evento importante para
fortalecer o didlogo entre o setor e o governo
federal.

ASSINATURA DO PERSE

A hotelaria comemorou uma grande vitéria com a
mobilizacdo em favor do Programa Emergencial de
Retomada do Setor de Eventos (Perse). Apés intenso
didlogo com liderangas politicas, foi assinada a
prorrogacao do Perse até 2026.

REFORMA TRIBUTARIA

Em colaboragdo com representantes da
:j hotelaria alagoana e da ABIH Nacional, o
. presidente esteve ativamente envolvido
' na mobilizacdo em defesa da reforma
tributaria. O objetivo desta mobilizagdo foi
promover um debate das politicas tributarias,
visando a melhoria do ambiente de
negocios e o estimulo ao crescimento
econdmico do setor.

AGENDA ESTADUAL

ASSINATURA DO REGIME ESPECIAL
DE TRIBUTAGAO

Participamos da assinatura do ato de alteracdo
de regime especial com a GOL Linhas Aéreas,
para reducgao de ICMS sobre o querosene de
aviacao (QAV) pelo governo do Estado.
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INVEST ALAGOAS

O encontro com liderangcas empresariais teve o
objetivo de reunir investidores de diversos
setores econémicos, proporcionando conexao
e oportunidades ao nosso estado.

Nossa superintendente, Danielle Novis, participou de
reunides com a Secretaria de Turismo de Estado,
Barbara Braga, para o monitoramento das a¢cées em
execugcao, bem como o alinhamento de estratégias
para demandas futuras.

Em uma reunidao com Selefe Gomes,
Superintendente de Planejamento e
Prospeccdo de Negécios Turisticos da Setur,
discutimos a importancia dos dados e da
inteligéncia de informacdes no setor de
eventos.

Encontro com liderancas da Setur e
representantes da hotelaria alagoana para o
alinhamento e captacdo de eventos,
visando fomentar o turismo de eventos
corporativos.

Estivemos com a Secretaria de Turismo, Barbara
Braga, para apresentarmos nosso feedback
sobre as ac¢des realizadas através do termo
de fomento entre a Setur e o Maceié
Convention. Durante o encontro, discutimos
também o alinhamento estratégico do turismo
de eventos em Alagoas.

O Maceié6 Convention participou do evento
comemorativo de 1 ano da criacdo da Escola do
§ Turismo, promovido pela Secretaria de Estado do
Turismo (Setur). A presenca da entidade reforca o
" compromisso com o desenvolvimento continuo de nosso

7 estado.
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ALINHAMENTO DE POLITICAS DE

CONCESSAO

| Encontro com o secretario executivo da Secretaria de
| Estado de Governo (SEGOV), Fabio Peixoto, para
alinhamento de pauta referente ao Centro de
Convenc¢des e politicas de concessdo de novos
atrativos turisticos.

PROJETO CORAIS DE ALAGOAS

Participamos do anuncio do projeto Corais de Alagoas, que
visa promover a restauracdo e a conservacao dos recifes
de coral no litoral do estado. O projeto foi desenvolvido
pela Secretaria de Estado do Turismo (Setur), em parceria
com o Banco de Desenvolvimento da América Latina (CAF).

FORUM INTERNACIONAL IMBRICS+

Este evento de grande importancia internacional
teve o apoio do Governo brasileiro e da Prefeitura
de Maceié e contou com 0s principais stakeholders
do turismo internacional, incluindo representantes
empresariais, investidores e autoridades do
poder publico dos paises dos BRICS+ e outras dez
nacdes convidadas.

O lancamento do Sao Jodo de Macei6é pela Secretaria
Municipal de Turismo de Maceié (Semtur) ocorreu
durante a WTM Latin America. O evento contou com
uma celebracdo especial que reuniu grandes nomes do
setor turistico, incluindo Jaqueline Gil, diretora de
marketing internacional da Embratur.

A convite do Delegado Thiago Prado, o Macei6
Convention se reuniu para debater estratégias e
alinhamentos voltados ao fortalecimento do setor
de turismo.

Encontro com o Instituto de Pesquisa e Planejamento
e Urbano de Macei6 (IPLAN) e o Escritério de Arquitetura
¥ e Urbanismo [ndio Costa para discutir a proposta de
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A convite do presidente do Instituto de Pesquisa e
Planejamento Urbano de Macei6 (IPLAN), secretario Antonio §
Carvalho, o Macei6é Convention participou da reuniao para
debater alguns dos projetos urbanisticos na cidade,
fortalecendo o processo de construcdo de politicas
publicas.

CONSELHO MUNICIPAL
DO TURISMO

O Conselho Municipal do Turismo (COMTUR) se
reuniu com as entidades que compdem o setor e
Secretarias Municipais, para discutir sobre o fluxo
turistico, sustentabilidade e manutencdao dos
espacos publicos de Maceid.

O Maceidé Convention, a ABIH-AL e a Abrasel-AL se
reuniram com o presidente do Instituto de Pesquisa e
Planejamento Urbano de Macei6é (Iplan), secretario
Antonio Carvalho, para apresentacao do estudo
elaborado pelo trade com proposicoes técnicas,
sugestdoes e consideracdes sobre o novo plano
diretor da cidade de Maceié.

Em uma reunido no Palacio Floriano Peixoto, nos
reunimos com representantes do trade turistico,
Governo de Alagoas, Seguranca Publica,
Ministério Publico e Poder Judicidario para
elaborar estratégias voltadas a seguranca dos
bairros turisticos e projetos voltados para
pessoas em situacao de rua.

POLICIA POLICIA
A cwvu A Delegacia de Protecao ao Turista vem para
. fortalecer a seguranca publica e o turismo em
Alagoas. O MC&VB esteve em reuniao com a
Delegada Luci M6nica refor¢cando a parceria
em busca de um ambiente seguro para
todos.
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Ao longo do ano, nosso presidente, Milton
Vasconcelos, e nossa superintendente, Danielle
Novis, participaram de reunides com o
Ministério Publico e com a Secretaria de

Seguranca Publica para tratarem de

questdes relacionadas a seguranga na
capital.

ASSISTENCIA SOCIAL

Participamos de reunides importantes para tratar de seguranca publica e a¢des sociais. Com a
Defensoria Publica, Ministério Publico e Secretarias de Habita¢cdo e Assisténcia Social, discutimos
iniciativas para apoiar pessoas em situacdo de rua junto aos defensores Ricardo Melro, Isaac
Souto e Daniel Alcoforado. Também houve um encontro entre secretarias municipais e
representantes do setor turistico, como Maceié Convention & Visitors Bureau, Abrasel, ABIH-AL e
Sindhal, para discutir seguranca publica e solu¢des integradas. Por fim, alinhamos a¢des com a
diretora Tarcilla, da Secretaria de Assisténcia Social, voltadas ao trade turistico.

REUNIAO DA FECOMERCIO COM A DEPUTADA
CIBELE MOURA E TRADE

A convite da Deputada Cibele Moura, participamos de uma
reunido na Fecomércio para discutir a criacdo da Frente
Parlamentar do Turismo na Assembleia Legislativa.

oo sest souar m S

= e
suzano

APOIO AO P-20

Contribuimos desde o inicio para a realizagdo do importante
Encontro das Mulheres Parlamentares do P20, evento que reune
deputadas e senadoras dos paises que comp8em o G20, nag¢des
com as maiores economias do mundo. A pauta do encontro
internacional em Maceié abordou formas de ampliacdo da
participacdao feminina em assuntos globais do G20, com foco na
justica climatica e no combate as desigualdades.

CAFE COM O TRADE

O Café com o Trade, organizado pelo Senac e Fecomércio AL, visou
fortalecer a parceria destas instituicdes com o trade turistico.
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DIA DO HOTELEIRO

A convite da ABIH-AL, participamos da celebracdo do "Dia do
Hoteleiro" que, além de homenagear os associados da entidade,
4 realizou a entrega da primeira edicdo do Selo Parlamentar do
Turismo, um reconhecimento aos parlamentares que contribuem
para o desenvolvimento do turismo e da hotelaria alagoana.

ENCONTRO EMPRESARIAL

A convite da Associacdo Comercial de Maceié e da Associagao
Brasileira de Agéncias de Viagens (ABAV), nossa
superintendente, Danielle Novis, participou de uma
importante discussdo sobre o “Impacto do Turismo de
Eventos no Desenvolvimento Regional”. Durante o
encontro, foram abordados temas cruciais como a
importancia de uma estratégia integrada entre o poder
publico e a iniciativa privada para impulsionar o
crescimento sustentavel da regiao por meio do turismo
de eventos.

S.0.S RIO GRANDE DO SUL

Em solidariedade as vitimas das enchentes no Rio Grande

doacdes essenciais por meio da Casa Tuca. Entre diversos
itens, foram doados 100 colchdes, buscando contribuir para a
reconstrucdo e o fortalecimento das comunidades afetadas.
Além disso, uma segunda carreta foi enviada com uma
variedade de suprimentos, incluindo alimentos, roupas,
racdes, mais colchdes e agua, reforcando o compromisso
com a assisténcia as familias atingidas.

1° MEETING ASSESPRO

A O Presidente, Milton Vasconcelos, recebeu o convite da ASSESPRO
PARA R CERAGAD . Alagoas para participar de sua 1% edicdo do Meeting Assespro, um
g;un"-fpg;oﬁl;ﬂ:'a'-l.n 5 . N . n . a . ,:
evento de grande importancia para o setor de tecnologia e inovagdo no
estado. O Presidente, palestrou no painel: "A conexdo entre turismo
e tecnologia para a geracdo de valor em toda a cadeia produtiva
do estado".

CONGRESSO NACIONAL DE HOTEIS 2024

Um dos mais importantes eventos do setor de hotelaria no Brasil,
considerado o principal condutor para o futuro e desenvolvimento da

indUstria do setor. Na 63° edicdo do evento o Presidente Milton
Vasconcelos representou a hotelaria nacional como presidente do
CONOTEL 2024.
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MME MES DA ADMINISTRACAO

aMMEHoté  Organizado pelo Conselho Regional de Administracdo de Alagoas (CRA-

empresa alag

wesami AL), o Presidente, Milton Vasconcelos, foi convidado a palestrar
eweesteszr durante o evento "Més da Administracdo”, onde compartilhou os
resultados alcancados pela rede MME e apresentou os principais

umaemp; projetos em andamento da organizagao.

SEMINARIO EXECUTIVO SOBRE ECONOMIA DIGITAL

A convite da Fecomércio, o Presidente, Milton Vasconcelos, participou
de uma conversa sobre os desafios enfrentados pelo setor de turismo
diante das novas tecnologias e automatiza¢Bes. Discutiram como
alcancar maior eficiéncia nos processos sem perder a humanizagao
que é essencial para uma experiéncia Unica dos turistas. O tema
abordado foi "Turismo: perspectivas na economia digital,
oportunidades & desafios".

PROPOSTA PARA 0 DESENUOLVIMENTO
DO TURISMO EM MAGEIO
2025 - 2028

- 2 4O degg " M 1urisy
/\‘\//K urismo, 9510 & craeiomo,

Q, Consulte o material

O Convention tem desempenhado, tradicionalmente, por mais de 20 anos, a mediagao dos pleitos e

acoes do trade turistico junto aos candidatos a Prefeitura de Maceié. Foram convidados os
candidatos elencados com maior intencdo de votos nas pesquisas. O encontro, que se configurou
como um importante momento de dialogo, reuniu profissionais e liderancas do setor, incluindo
figuras de destaque da hotelaria, turismo e eventos da capital alagoana. Durante o encontro, foram
discutidas propostas e acdes estratégicas voltadas para o fortalecimento e desenvolvimento
continuo do setor turistico de Maceid, com foco no aprimoramento da infraestrutura da cidade.
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MACEIO CONVENTION

CAPTAGAO E EVENTOS

O Macei6 Convention & Visitors Bureau intensificou seus esfor¢cos para consolidar Alagoas como um
destino de referéncia no turismo de eventos e negécios. A atuacao incluiu reunides estratégicas
com entidades e instituicdes, visitas técnicas aos potenciais locais para realizacao de eventos,
e suporte direto em candidaturas para grandes eventos. Essas iniciativas resultaram na captacao
de eventos de diferentes portes, impulsionando a economia local e fortalecendo a imagem do estado

como um polo de eventos e negdcios.

CAFE COM CONTEUDO

O Café com Conteldo promovido pelo
Macei6 Convention & Visitors Bureau
reuniu renomados representantes do
turismo e hotelaria da capital alagoana.
O encontro teve como foco as discussdes
acerca das tendéncias do setor turistico
de Macei6 e a apresentacao do Relatério
de Gestao do Maceié Convention 2023,
fruto de parceria com a Secretaria de
Estado do Turismo de Alagoas (Setur) e a
Secretaria Municipal de Turismo de
Macei6é (Semtur). A palestrante convidada
do encontro, Carolina Narloch, sbcia
diretora da empresa Mapie, abordou sobre
“Futuro e tendéncias das principais
transformag¢ées de comportamento e
consumo dos viajantes brasileiros”,
apresentando as perspectivas dos proximos
anos para o turismo.

Eduardo Monteiro, Secretdrio de Turismo de Barbara Braga, Secretdria de Turismo de
Maceid. Alagoas.

A equipe do Turismo 360 Consultoria apresentou os
resultados da pesquisa do perfil socioeconomico do
turista de eventos de 2023. O Café com Conteudo
contou também com uma mesa redonda mediada pelo
Presidente do MC&VB, Milton Vasconcelos, com a
participacdo da Secretaria de Turismo do Estado de
Alagoas, Barbara Braga; Sr. Toni Sando , Presidente da
Unedestinos & Visite Sdo Paulo; e Vaniza Schuler,
Consultora especialista.
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PERFIL DO TURISTA
DE EVENTOS E NEGOCIOS 2023

Em 2024, apresentamos os resultados da pesquisa do perfil socioeconémico do turista de eventos,
realizada em 2023, cujo estudo ofereceu uma analise detalhada das caracteristicas,
comportamentos e preferéncias dos visitantes que participam de eventos na cidade, permitindo
que o destino turistico possa planejar melhor suas a¢Bes de marketing e infraestrutura, visando
qualificar a experiéncia do visitante.

PO ESpRCOS TUT BENECCa0s T e

A origem do turista de negocios se diferencia dos demais por apresentar uma ¢
regido sul, sudeste e nordeste, abarcando apenas um estado do cent
principalmente de Sao Paulo (21,6%), Bahia (21%), Pernambuco (17,8%) e Rio de

Sdo bastante experientes no destino, apenas 13% da amostra esteve em Macei

Turismo de Eventos e
Negdcios em Alagoas:

Estados dos ‘ Primeira vez em Ma

T Perfil do Turista e Impacto
. Econémico

Fonte: Elaboragdo prépria, a partir da opinido dos entrevistados

O fato de a pesquisa ter sido aplicada em dois hotéis de Maceid influenci 2023
relacionado ao tipo de hospedagem escolhido, logo a andlise se concentrara €
demais pontos do estudo. As principais fontes de informagao para o planejami
foram: sites de busca (32,2%), indica¢do de agéncia (18,3%), indicagdo de colega

hotel (10,7%), plataforma corporativa (8,5%), principalmente.

de uma pré-selegdo da empresa

ve 23 - Plancjamento Wiagem - Megoeio

Toniea de irdarmaghe pars © planejamenis €

servigos l l

(| I Ty

. - T e
N e

Poder de decisdo para escolha dos |

entrevistades que afirmau nio ter tempo livie fo

REALIZACAD: APOIO: PARCEIRO TECMICC:
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52 EDICAO DOS EMBAIXADORES DO TURISMO

Em uma noite especial, o Macei6 Convention & Visitors Bureau promoveu a 5% Edicdo dos
Embaixadores do Turismo 2024. Nesta edicdo, realizada no restaurante Micalle, 32
personalidades foram homenageadas por seu esfor¢o e dedicagdo em atrair eventos de grande
relevancia para Maceié. Com agradecimento especial ao apoio das Secretarias de Turismo do
Estado e do Municipio que sao fundamentais para o fortalecimento e crescimento do setor.
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“Este reconhecimento é muito importante porque, cada vez mais, o turismo de eventos e negdcios cresce em
nosso Estado, e homenagear essas pessoas que se esforcam, que trabalham para trazer e realizar eventos
aqui, é uma forma do préprio trade agradecer”, destaca Milton Vasconcelos, presidente do Maceié
Convention.
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Trade turistico reunido na 5° Edi¢Go Embaixadores do Turismo
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Maceio
Conventio|

& Visitors Bureau <

PROGRAMA CLIENTE OCULTO

O MC&VB, em parceria com a Setur, Semtur e Vaniza Schuler Consultoria, desenvolveram o
Programa Cliente Oculto, aplicado nos espacos para eventos da cidade, com o intuito de
avaliar os servicos e produtos oferecidos ao segmento de eventos associativos,
esportivos e corporativos. Fizemos uma apresentacdo geral dos dados levantados e
devolutivas individuais a cada empreendimento, destacando as melhores praticas a serem
multiplicadas. Estivemos com diretores, geréncias comerciais e de eventos dos hotéis visitados
e a receptividade foi muito produtiva. O objetivo dessa analise é a consolidagdo do destino
para eventos, por meio de avaliacdo de conteiidos e ferramentas, analisando o
atendimento e propostas para compradores de eventos.

DEVOLUTIVAS DO CLIENTE OCULTO

Na segunda fase do Programa Cliente Oculto, foram realizadas devolutivas individuais aos
principais espacos para eventos da cidade, com foco na analise de comunica¢ao e servigos
oferecidos, apresentando diagndsticos personalizados e sugest6es de melhorias. O objetivo dessa
fase é fortalecer a qualidade dos servicos e a competitividade dos espacos de eventos em Maceié.
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OFICINA DE BOAS PRATICAS

Com base nas devolutivas individuais do Programa Cliente
Oculto nos espagos para eventos, foi possivel identificar
necessidades de capacitacdo e desenvolver programas de
treinamento especificos para aprimorar o atendimento ao
cliente. O MCVB, em parceria com a consultora Vaniza
Schuler, organizou duas turmas para a oficina de "Boas
Praticas no Atendimento de Eventos Profissionais".

XLV IBERO-LATIN
AMERICAN CONGRESS
ON COMPUTATIONAL

METHODS IN
ENGINEERING
(CILAMCE)

CCM GROUP

@ Maceige:
whA Eventos

MANUAL DE BOAS PRATICAS
NO ATENDIMENTO DE
EVENTOS PROFISSIONAIS
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DE METROLOGIA

PROSPECCAO DE EVENTOS

Realizamos, juntamente com a nossa Gerente de Relacionamento e Promocdo, Larissa Borsato,
encontros com representantes de entidades médicas alagoanas com o objetivo de estabelecer
parcerias para apoiar a realizacdo de eventos e futuras captacdes de congressos. Durante as
reunides, foram discutidas a¢des de promogao de Maceié como destino para eventos, oferecendo
suporte logistico e institucional para facilitar a organizacao de grandes encontros. Além disso,
foram realizadas reunides com organizadores e responsaveis por espacos de eventos para alinhar
estratégias e oportunidades de aprimoramento dos servicos oferecidos para os eventos sediados na
cidade.

Y A
FAMTOUR CORPORATIVO

O Maceié Convention, em parceria com a Rede MME de
Hotéis e Luck Receptivo, realizou uma visita técnica para
promover o destino Macei6, com a participagdo de
agéncias do mercado corporativo. O objetivo foi
apresentar a infraestrutura e os servicos de eventos da
cidade. A acao foi realizada em com o apoio do termo
de fomento da Semtur e Setur, ressaltando as
vantagens de Maceié6 como destino para eventos,
focando na capacitag¢ao dos profissionais do setor.
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2° CONGRESSO DE MEDICINA GERAL DA AMB

Em colaboracdao com as Secretarias de Turismo do
Estado e do Municipio e a Rede de Hotéis Ponta
Verde, nossa equipe esteve presente no 2°
Congresso de Medicina Geral da Associacdo Médica
Brasileira (AMB), em Sdo Paulo. Este congresso é

um dos mais importantes eventos na darea
médica, e, nesta edicdo, o Macei6 Convention
dispds de um espaco especialmente dedicado a
prospeccao de grandes eventos médicos para a
cidade de Maceio.

& Visitors Bureau

VISITAS A ENTIDADES NACIONAIS

Na semana do Congresso da Associacdo Médica Brasileira realizamos diversas visitas técnicas
com o objetivo de prospectar novas oportunidades para sediar eventos. Durante essas visitas,
foram realizados encontros com:

e Academia Brasileira de Neurologia e Associacdo Brasileira de Metalurgia,
e Associacdo Brasileira da Industria de Aguas Materiais e Mineragao
Minerais e Sociedade Brasileira de Patologia
e CCM GROUP e Associacdo Brasileira de Arquitetos e
e Associacdo Brasileira de Alergia e Imunologia Paisagistas
e Associacdo Brasileira de Avaliacio Ossea e e Associacdo Brasileira de Dislexia
Osteometabolismo e Associacdo Brasileira de Distribuicdo e

e Associacdo Brasileira de Bioinovacdo Logistica de Produtos Farmacéuticos
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NUMEROS DE 2024

EVENTOS REALIZADOS

foi um ano extremamente significativo para o
segmento de eventos e negocios aqui no estado de
Alagoas {...}, os nimeros que alcan¢camos séo frutos da
parceria publico e privado.

Danielle Novis
Superintendente do Macei6 Convention

*Histoérico de eventos monitorados pelo calendario de
eventos do Macei6é Convention.

Eventos Realizados Candidaturas

Apoio em eventos associativos, Os numeros nao incluem festivais, Para eventos de relevancia - s
esportivos e corporativos. shows, Sao Joao e Réveillon. " regional, nacional e internacional.
N ‘1 =
e Associa¢oes Abordadas Vistas Técnicas Publico de Eventos

ol

- 134 B 70 mil
Entidades médicas, académicas e l Realizadas em espacos para eventos

corporativas. e com fornecedores de eventos. 30% <-——)

i

———— . Local

Impacto Econdmico

R$117.369.000,00

Valor estimado do gasto diario de um turista de eventos e negécios, é de R$ 700,00.

|
I——- Turistas
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EVENTOS APOIADOS

Em 2024, o Maceié Convention & Visitors Bureau desempenhou um papel essencial no apoio de

53 eventos, corporativos, associativos e esportivos, consolidando a capital alagoana como um
destino de turismo de eventos. Entre os destaques estdo importantes congressos nacionais e
internacionais.

+ 30° CONGRESSO NORTE NORDESTE DE OFTALMOLOGIA

« 6° EDITION INTERNATIONAL CONGRESS OF REGERATIVE MEDICINE

« CONVENGAO SCHULTZ

« 1l CONGRESSO ALAGOANO DE CANCER

« MEIA-MARATONA DO FRANCES

« VIJORNADA ALAGOANA DE ULTRASSONOGRAFIA E MEDICINA FETAL

« CAFE COM CLINICA

« VIl CONGRESSO BRASILEIRO DE EQUOTERAPIA |

« MACEIO BEAUTY HAIR 2024 |

« RECALL ASAMI |

« ENCONTRO REGIONAL DE CORREGEDORIAS NORTE-NORDESTE

« REUNIAO CIENTIFICA DA SOCIEDADE BRASILEIRA DE CIRURGIA PLASTICA

« 21° CONGRESSO BRASILEIRO DE CIRURGIA DE TORNOZELO E PE |

« 1l JORNADA ALAGOANA DE NEUROLOGIA / Ill SIMPOSIO ALAGOANO DE AVC |

« 3°EDICAO DO WORKSHOP DE TECNOLOGIAS DE REDES |

« 2° CLOSED MEETING SBRATE

« 10TH LATIN AMERICAN SYMPOSIUM FOR MATERNO-FETAL INTERACTION AND PLACENTA

« 55°ENCONTRO DO GRUPO BRASILEIRO DE PROFESSORES DE ORTODONTIA E ODONTOPEDIATRIA

« REUNIAO DE MULHERES PARLAMENTARES P20

« 71° REUNIAO DO CONSELHO NACIONAL DOS OUVIDORES DO MINISTERIO PUBLICO DOS ESTADOS E DA UNIAO (CNOMP)

« 1°MEETING ASSESPRO

« 1SIMPOSIO ALAGOANO DE DERMATOLOGIA PEDIATRICA

o TRAKTO MARKETING SHOW

« 2° CONGRESSO ALAGIPE DE CANCER DO PULMAO

« PALESTRA: A UROLOGIA COM O PROF. DR. MIGUEL SROUGI

« 1° CONGRESSO DO SERVICO DE ORTOPEDIA DA SANTA CASA DE MACEI®

« 91" REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO NACIONAL DE SECRETARIOS DE SEGURANGA PUBLICA (CONSESP)

o TALK INSERE 2024

« ROGA DEVELOPER EXPERIENCE (ROGA DX)

« CONGRESSO DE PODOLOGIA EM MACEIO

« XXXIlIl ENCONTRO BRASILEIRO DA ASSOCIACAO BRASILEIRA DE CIENCIAS DO COMPORTAMENTO ABPMC

« X ENCONTRO NACIONAL DE ERGONOMIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO (ENEAC) E O XI SEMINARIO BRASILEIRO DE
ACESSIBILIDADE INTEGRAL (SBAI)

« CONGRESSO ALAGOANO DE FARMACIA

« CONGRESSO ALAGOANO DE GERIATRIA E GERONTOLOGIA DE ALAGOAS

« JORNADA ALAGOANA DE GASTROENTEROLOGIA E ENDOSCOPIA DIGESTIVA

 VICONGRESSO INTERNACIONAL DE AUTISMO DO BRASIL

« VISEMINARIO INTERNACIONAL DE INFORMAGAO, TECNOLOGIA E INOVAGAO (SITI)

« 1SIMPOSIO ALAGOANO DE URO-ONCOLOGIA

« MES DA ADMINISTRAGAO 2024

« OUTLET MACEIO BEAUTY & HAIR

« XX ENCONTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO

« PROGRAMA NACIONAL DE ENSINO: ARRITMIA E MARCAPASSO

« XXVIIl CONGRESSO BRASILEIRO DE PALEONTOLOGIA |

« 65° CONGRESSO BRASILEIRO DO CONCRETO |

« | CONGRESSO BRASILEIRO DE PESQUISA E INOVAGAO NA REDE EBSERH ‘

« 14° CONGRESSO INTERNACIONAL DE CONTABILIDADE, CUSTOS E QUALIDADE DO GASTO NO SETOR PUBLICO |

« XIl CONGRESSO DE RTDP3J DO BRASIL

« XIX JORNADA ALAGOANA DE PEDIATRIA |

« CONGRESSO IBERO-LATINO AMERICANO DE METODOS COMPUTACIONAIS EM ENGENHARIA (CILAMCE)

« 8° CONGRESSO ESTADUAL DO MINISTERIO PUBLICO |

« JORNADA BIOMEDICA |

o MACENA OPEN 2024

+ NUTRI EXPERIENCE
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30° CONGRESSO NORTE-NORDESTE DE 6° EDITION INTERNATIONAL .
OFTALMOLOGIA CONGRESS OF REGERATIVE MEDICINE CONVENCAO SCHULTZ

Xvi L Sl
CONVENGAO e
SCHULTZ

Ty

MEIA-MARATONA DO FRANCES VI JORNADA ALAGOANA DE
ULTRASSONOGRAFIA E MEDICINA FETAL

VIII CONGRESSO BRASILEIRO
DE EQUOTERAPIA

FEIRA DE BELEZA,
METICOS E ESTETIC@.
¢ 2

ENCONTRO REGIONAL DE REUNIAO CIENTIFICA DA SOCIEDADE
CORREGEDORIAS NORTE-NORDESTE BRASILEIRA DE CIRURGIA PLASTICA

34 6 DE NOVEMBRO DE 2021 MACEIOZAL

21° CONGRESSO BRASILEIRO DE 111 JORNADA ALAGOANA DE NEUROLOGIA

CIRURGIA DE TORNOZELO E PE 111 SIMPOSIO ALAGOANO DE AVC 3* EDICAO DO WORKSHOP DE
TECNOLOGIAS DE REDES
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10TH LATIN AMERICAN SYMPOSIUM
2° CLOSED MEETING SBRATE

FOR MATERNO-FETAL INTERACTION AND PLACENTA

55° ENCONTRO DO GRUPO BRASILEIRO
DE PROFESSORES DE ORTODONTIA E
ODONTOPEDIATRIA

71° REUNIAO DO CONSELHO NACIONAL DOS

P20 E DA UNIAO (CNOMP)

1 SIMPOSIO ALAGOANO DE DERMATOLOGIA
PEDIATRICA

g .

1° CONGRESSO DO SERVICO DE
ORTOPEDIA DA SANTA CASA DE MACEIO

PALESTRA: A UROLOGIA COM O PROF. DR.
MIGUEL SROUGI

OUVIDORES DO MINISTERIO PUBLICO DOS ESTADOS

¥ \ ' e ‘“‘,‘?k‘, :

ROGA DEVELOPER EXPERIENCE

TALK INSERE 2024 (ROGA DX)

2° CONGRESSO ALAGIPE
DE CANCER DO PULMAO

912 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO NACIONAL
DE SECRETARIOS DE SEGURANGA
PUBLICA (CONSESP)

X v e £ D
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CONGRESSO DE PODOLOGIA EM MACEIO
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X ENCONTRO NACIONAL DE ERGONOMIA DO

XXXI1I ENCONTRO BRASILEIRO DA AMBIENTE CONSTRUIDO (ENEAC) E O XI
ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE CIENCIAS DO SEMINARIO BRASILEIRO DE ACESSIBILIDADE CONGRESSO ALAGOANO DE FARMACIA
COMPORTAMENTO ABPMC INTEGRAL (SBAI)

JORNADA ALAGOANA DE

CONG:EE:g:I_II:\OLI:ggC\N:E iifggl:\;RlA E GASTROENTEROLOGIA E ENDOSCOPIA VI CONGRESSO INTERNACIONAL DE AUTISMO
DIGESTIVA DO BRASIL

JORNADA ALAGOANA DE
GASTROENTEROLOGI
ENDOSCOPIA DIGEST

TEATRO SETE DE SETEMBRO | PENED/
. DESETEMBRO DE 2024

VI SEMINARIO INTERNACIONAL DE 1SIMPGSIO ALAGOANO DE
INFORMAGAO, TECNOLOGIA E INOVAGAO (SITI) URO-ONCOLOGIA

>

XX ENCONTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA PR-OGRAMA NACIONAL DE ENSINO:

OUTLET MACEIO BEAUTY & HAIR DO AMBIENTE CONSTRUIDO ARRITMIA E MARCAPASSO

XXVIII CONGRESSO BRASILEIRO DE 65° CONGRESSO BRASILEIRO | CONGRESSO BRASILEIRO DE PESQUISA
PALEONTOLOGIA DO CONCRETO E INOVAGAO NA REDE EBSERH
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14° CONGRESSO INTERNACIONAL DE
CONTABILIDADE, CUSTOS E QUALIDADE XIl CONGRESSO DE RTDPJ DO BRASIL
DO GASTO NO SETOR PUBLICO

X1V CONGRESSO INTERNACIONAL DE
CONTABILIDADE, CUSTOS
E QUALIDADE DO GASTO

NO SETOR PUBLICO | z02¢ k
nev. 408 & i 2 e e 650 "
P=C .

T TooT G/ CONCRETO  BRACON

XIX JORNADA ALAGOANA DE PEDIATRIA

prroeT N

CONGRESSO IBERO-LATINO AMERICANO DE
METODOS COMPUTACIONAIS EM
ENGENHARIA (CILAMCE)

8° CONGRESSO ESTADUAL
DO MINISTERIO PUBLICO

' w ool
;!m'i QT —"

. e

MACENA OPEN

ACADEMICO J TECNOLOGIA E

INOVACAO

INSTITUCIONAL ESPORTIVO

CORPORATIVO
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MANTENEDORES

. ENCONTROS PERIODICOS

Realizamos encontros com profissionais de eventos, mantenedores e
associados do Macei6é Convention para uma manha de networking e
debates sobre o setor de eventos. Foram apresentados também
algumas novidades nos materiais para capta¢do de eventos do
Convention: bidding book, site, sistema de apoio a captacdo e novos
videos promocionais em parceria com as secretarias de turismo.

RODADAS DE NEGOCIOS

Ao longo do ano, realizamos diversas rodadas de negécios e
encontros com parceiros, mantenedores e colaboradores de
eventos do Maceié Convention.

TECNOLOGIA E TURISMO: LANCAMENTO DA MAYA

Reunimos nossos so6cios mantenedores para um momento
descontraido, marcado pela convivéncia e pela apresentacao oficial
da nova assistente do Maceié Convention Bureau: Maya.

NOVOS MANTENEDORES

No ano de 2024, tivemos a honra de receber novos sécios mantenedores, que se somam ao nosso
compromisso de fortalecer o setor de turismo de eventos em nossa cidade. Juntos, uniremos esforcos para
promover o desenvolvimento do segmento, ampliar nossa capacidade de atracdo de eventos e destacar nossa
cidade.

(79) 99999-5506 / (79) 99900-8636

¥

PRIME

VENTOS

PRIME EVENTOS
ORGANIZAGAO DE EVENTOS
@primeeventosmaceio

(82) 98193-0529

(82) 9136-5361

BLPHA1

CONSULTORIA

ALPHA 1

CONSULTORIA EM TECNOLOGIA
E INTERNET

@alphatconsultoria_
(82)99111-6663

q. '\\
evenTos LY
DC EVENTOS JOSI MENDES OVERDEE
ORGANIZACAO DE EVENTOS ORGANIZACAO DE EVENTOS PRODUCAO DE MIDIA E
@dceventos @josimendes.mcz TRANSMISSAO

@overdee.live
(82) 99608-7537

CACAU SHOW -
LOJA PAJUCARA
CHOCOLATERIA

@lojacacaushowpajucara
(82) 9436-4617

O\Consulte nossa lista completa de mantenedores
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PARTICIPACAO EM EVENTOS

Ao longo do ano, o Maceié Convention & Visitors Bureau participou de diversos eventos e feiras
renomadas, tanto em ambito nacional quanto internacional. Essas a¢des reforcaram a posicao
estratégica de Maceié6 como um destino turistico e corporativo de grande potencial, além de
aumentar a visibilidade da capital alagoana em mercados estratégicos.

FITUR - MADRID

A FITUR (Feira Internacional de Turismo) é o evento
de referéncia no setor de turismo e a principal feira
para os mercados internacionais receptivos e
emissores. O evento reune profissionais do turismo
global para explorar tendéncias, fomentar aliancas
comerciais e promover destinos e servi¢os turisticos
inovadores.

3 ’h‘h

] '

K‘;?f BTL - LISBOA

\‘7 . A BTL (Bolsa de Turismo de Lisboa) é uma das
/ maiores feiras de turismo em Portugal, consolidando-
[ se como um evento essencial para profissionais e

entusiastas do setor turistico. Alagoas ja recebeu
reconhecimento internacional na BTL, ganhando o
prémio na categoria “Profissional Internacional” em

n" \ L) Y -
, / VA 2023
v . | »
Ima . & |

WTM - SAO PAULO

A WTM - World Travel Market, uma das feiras de
turismo mais importante da América Latina. Com
mais de 640 empresas brasileiras e estrangeiras
expondo seus produtos, a feira estima a presenca
de aproximadamente 30 mil profissionais do
turismo circulando pelos corredores da mesma.

~ AN |
FORUM DO TURISMO 60+ - SAO PAULO

O Férum de Turismo 60+ foi o primeiro evento feito
exclusivamente para trazer a melhor experiéncia ao
turista maduro. Através do termo de fomento do
MC&VB com a Setur, apresentamos um video
promocional para fortalecer o turismo alagoano
para este publico especifico, destacando
experiéncias e as belezas de nosso destino turistico.

8° UNECONGRESSO - SAO PAULO

A equipe do Macei6 Convention participou do evento
organizado pela Unedestinos, entidade responsavel por - <o
todos os Conventions & Visitors Bureau do Brasil. O \
evento foi voltado para troca de experiéncias, oficinas
de marketing e gestao, e talking show com participagao
da nossa Superintendente Danielle Novis, no painel
“Viabilidade Financeira: Fundos de Promocgao, PPPs e
Projetos Proprios".

REALZAGAO

nnnnnnnnnn
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2° CONGRESSO AMB - SAO PAULO

O maior evento da area médica reuniu
profissionais de diversas especificidades, com a
finalidade de trocar experiéncias, esclarecer
desafios enfrentados no dia a dia por estes
profissionais, especialistas e estudantes de
medicina.

RD SUMMIT - SAO PAUO

O RD Summit é o maior evento de marketing,

vendas e e-commerce da América Latina,
organizado pela RD Station. Em sua 107 edicdo,
apresentamos Maya, a nova assistente virtual do
MC&VB, com o apoio da YellowKite, uma inova¢ao
que refor¢ca NOSsoO cOMPromisso com a promogao
de Macei6é como destino estratégico para o turismo
de eventos através da inteligéncia artificial.

Este calendario é composto
por informacgdes enviadas
por organizadores,
espacos de eventos e
associacgdes, sendo
atualizado mensalmente a
medida que novos eventos
surgem.

Inclua o seu evento no calendario,
entre em contato (82) 99983-8777

Descontos Exclusivos
Direito a reduci [
da. W
ficacom’ %
M mais
onais

EXPO ABAV 2024 - BRASILIA

A ABAV Expo reuniu os principais players dos diversos
segmentos  turisticos brasileiros e internacionais, e
promovendo a conexdo entre as empresas que comercializam
fora do pais os atrativos do turismo brasileiro, com os agentes
e operadores de viagens nacionais. Através deste encontro
surgem-se novos negocios, fortalecimento de marca e destino,
capacitac@es e a vitrine para lancamentos e novidades.

SN

A& Maceid
= Convention

& Visitors Bureau

CALENDARIO DE

EVENTOS

\ Maceic
QV< Convei

& Visitors Bui

@ www.maceioconventi







A Taxa de Turismo é uma pratica adotada mundialmente e possui carater facultativo. Os recursos
arrecadados sdo utilizados pelo Macei6 Convention e pela ABIH-AL para promover o destino, captar
eventos de grande porte e fortalecer a economia local. Além disso, contribuem para a capacitacao de
profissionais do setor, producdo de materiais informativos, como mapas e guias turisticos e iniciativas
voltadas ao acolhimento e melhor orientagdo dos visitantes. Ao optar por contribuir com a Taxa de
Turismo, o visitante auxilia diretamente no crescimento sustentavel do turismo local, garantindo uma
experiéncia mais qualificada e incentivando o desenvolvimento econémico da regido.

ACQUA INN

BRISA PRAIA

. e i
HOTEL VERANO HOTEL COSTAMAR JATIUCA HOTEL & RESORT



g HAPPY HOTEL

PONTA VERDE FRANCES

HOTEL PREMIER

Ao longo do ano, realizamos uma série de treinamentos com as equipes de recep¢ao, enfatizamos
a importancia da arrecadacdo da taxa de turismo, destacando seu papel fundamental no
desenvolvimento do setor, e apresentamos novas abordagens para os recepcionistas, visando uma
interacao mais personalizada e eficiente com os héspedes.

No Dia do Recepcionista, presenteamos as equipes da
recepcdo da nossa rede hoteleira como forma de
agradecimento pelo empenho e dedicagcdo no
atendimento aos turistas, promovendo a hospitalidade e
o acolhimento que caracterizam bem Maceié.



A ABIH-AL e o Maceié Convention realizaram um
evento para reconhecer e premiar o
desempenho dos hotéis na arrecadacdao da
Taxa de Turismo da campanha dos meses de
dezembro/2023, janeiro e fevereiro/2024. O
evento foi uma oportunidade especial para
fortalecer o contato com as equipes de recepgdo e
fomentar o didlogo com esses profissionais
fundamentais para o setor. Além disso, premiamos
também alguns chefes de recepg¢do, valorizando
seu papel estratégico na gestdo e motivacdo das



A ABIH-AL e 0 Maceié Convention desenvolveram uma cartilha
informativa sobre a Taxa de Turismo, destacando os
beneficios que a arrecadacdo dessa taxa traz para o
fortalecimento do turismo na cidade. Além de esclarecer
como os recursos sao utilizados, a cartilha apresenta um novo
sistema de categorizacdo que visa avaliar a eficiéncia das
recepcdes da rede hoteleira.

RoomTax’

Oqueéa

=9 TAXADE
=\ TURISMO?

Esta taxa é direcionada para agdes de
fomento ao turismo do Estado, por
meio da Associagdo Brasileim da
Indistria de Hotéis de Alagoas
(ABIH/AL) e do Maceit Convention &
Visitors Bureau, que s3o entidades
privadas e sem fins lucrativos, que
trabalham na captacdo de eventos e
promocdo do destino turistico no
mercado nacional e internacional A
Room Tax ajuda a fortalecer o fluxo
turistico, seja de lazer, eventos ou

CATEGORIZACAO

NOVA

a
através da gera¢do de emprego e
postos de trabalho.

e

BRONZE

M « Maceid
> -,h Convention

& Wsies Buway

Em 2024, realizamos quatro campanhas de premiacao em reconhecimento pelo esforco e o
desempenho das equipes de recepcdao na arrecadagdo da taxa de turismo, destacando a
importancia do trabalho de cada equipe para o sucesso dessa iniciativa em cada hotel.

Maceié AH

2 O »
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N Convention | roommax’ R >
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Tenha acesso a informacgoes
atualizadas do setor de eventos.
Nossa assistente pode lhe oferecer
as principais informacdes que vocé
precisa para planejar seu evento.

~ Macei6
Qv Convention

& Visitors Bureau

‘f ESPACO PARA FORNECEDORES
EVENTOS DE EVENTOS

Maceio, onde
turismo & negocios
se encontram.

Conhega a Maga gy £\
(82) 9 9317-0854 e @ e

PRE E POS- HOTELARIA
EVENTO

Ola, Maceid! Eu sou a Maya,
atendente virtual do Macei6
Convention®. Estou aqui
para ajudar vocé a encontrar
o lugar perfeito para seu
evento 12:54
Ola quero ajuda para realizar
um evento em Macei6 !

12:55 v/

Otimo! Para que eu possa te
passar melhores informagdes
de como fazer o seu evento
em Maceio, preciso te fazer
algumas perguntas, tudo
bem?

» O evento é local, regional,
nacional ou internacional?

« Aproximadamente para
quantas pessoas sera seu
evento?

« Quais as datas do seu
evento?

« Qual o nicho/segmento do
evento?

+

Através do termo de fomento da Secretaria de Turismo do Estado e Municipio, idealizamos a
primeira assistente virtual do Maceié Convention e a segunda do Brasil no setor de eventos, com o
apoio técnico da empresa YellowKite. Pronta para transformar o cenario de eventos na nossa cidade,
Maya traz informag¢des completas sobre toda a infraestrutura de Maceid, desde espacos e servigos até
detalhes técnicos essenciais para quem busca um evento impecavel. Nossa nova assistente foi
programada para facilitar o seu planejamento e tornar cada experiéncia em Macei6é ainda mais

memoravel. Se precisar de apoio, a Maya esta pronta para Ihe ajudar!
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NEWS MC&VB ON-LINE

VIDEOS PROMOCIONAIS

Com o apoio das Secretarias de Turismo do
Estado e do Municipio produzimos videos
promocionais que destacam as opg¢des de
lazer, a infraestrutura e o potencial do destino , _:{;::::::
para receber congressos, feiras e seminarios, ;
reforcando a imagem da regiao como um
centro atrativo tanto para o turismo de
lazer quanto para o turismo de negécios.

TE ESPERANDO DE BRACOS ABERTOS
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REDES SOCIAIS E CONTATOS
@maceioconvention

n @maceioconventionmc&vb
DA< comercial@maceioconvention.com.br

g (82) 99983-8777

@ Www.maceioconvention.com.br/







