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O Maceié Convention

Ressignificar, acreditamos que esse tenha sido o maior ensinamento deixado
pelos anos de 2020 e 2021. Diante da pandemia, lidamos com um isolamento
jamais vivido e o turismo sofreu. Nos deparamos com cancelamento de viagens,
fechamento dos estabelecimentos comerciais e adiamento de eventos.

Sentimos saudade dos nossos turistas, de apresentar as belezas e os sabores
que sé nossa terra tem. De receber os visitantes de negdcios e eventos, captar
e apoiar, elaborar a¢des de prospecgdo, além de apoiar congressos, encontros
e gerar aprendizados.

E falando em eventos, o setor foi o primeiro a sentir o impacto do isolamento.
Ao iniciar 2020, contdvamos com um calenddrio extenso e recheado de
grandes congressos. Apds um intenso trabalho do Maceié Convention,
juntamente com as entidades proponentes, garantimos que boa parte desses
encontros fosse remarcado para 2021 e préximos anos.

Colocamos o Turismo em debate. Através das lives nas principais redes sociais e
canais do setor, conversamos sobre as expectativas e adaptagdes no
poés-pandemia, participamos de reunides com outras entidades do trade
turistico, elaboramos protocolos de seguranca e pensamos nas melhores
solugdes para que a retomada acontecesse de maneira responsdvel.

E assim aconteceu. A reabertura dos meios de hospedagem, atrelada a
retomada da malha aérea, aconteceu gradualmente e seguindo todas as
medidas impostas pelos Governos Federais e do Estado. Os hotéis comegcaram
a receber seus héspedes e a elevar a ocupagdo durante os feriados e datas
comemorativas.

Em 2021, com o avango da vacinagdo, aos poucos fomos nos reencontrando e
continuando de onde paramos. Com a parceria do poder pUblico que enxergou
e buscou solugdes para o setor, muito trabalho dos que fazem o turismo,
Alagoas permanece sendo um dos destinos mais procurados do Brasil.

Foi intenso! E nestes dias vimos como a unido faz a diferenca. Agradecemos das
secretarias estaduais e municipais, ao trade turistico e aos hoteleiros por ndo
desistirem. Ainda hd acontecimentos por vir, mas uma parte deles ja driblamos.
Neste documento, contamos as principais agdes realizadas em 2020 e 2021.
Aproveite e 6tima leitura!
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Quem Somos?

desenvolvimento do turismo em Alagoas.
Através da captacgdo, apoio e promogdo
de congressos e eventos, divulgamos
Maceié em todo pais e a promovemos,
cada vez mais, como destino MICE,
Meetings (Encontros), Incentives
(Incentivos), Conferences (Conferéncias)
and Exhibitions (Feiras).

Missa

Apoiar agdes que visem a captagdo e
realizagdo de eventos técnicos cientificos em
Maceid, estimulando o fluxo turistico e

gerando negécios lucrativos para as
empresas mantenedoras.

Vo ~
Obter reconhecimento no cendrio nacional e

internacional de Maceid como destino de
exceléncia para realizagdo de eventos.

Nosso conselho curador é formado pelas entidades
e seus respectivos Conselheiros Titulares:

2020 e 2021

-~ Associagbo Brasileira das Agéncias de Prefeitura de Maceié6 - Secretaria
- Viagem pipmeer Municipal de Turismo Esporte e Lazer
ABAYV :E=55- 2020: Carlos Palmeira MACEIN —= 2020: Jair Galvéo

2021: Samuel Silva (desde outubro) 2021: Patricia Mourdo

AH Associagdo Brasileira da Industria de

Hotéis de Alagoas
wnermmows 2020-2021: André Santos

Associagbo Brasileira de Jornalistas de

ABRAJET Turismo
v/ 2020-2021: Geraldo Camara

Governo de Alagoas - Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico e Turismo

ALAGOAS === 2020: Rafael Brito

2021: Marcius Beltréo

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas

SEB_?AE Empresas de Alagoas

2020-2021: Marcos Vieira

ALAGOAS

Associagdo Brasileira dos Bares e Sindicato das Empresas de Turismo de

=

ab "asel Restaurantes de Alagoas a—mesSINDETUR-AL  Estado de Alagoas

ASSOCIACAO BRASILEIRA 2020: Thiago Falcéio

DE BARES E RESTAURANTES 2020'202] H Afra nio LQQes
2021: Euvtimio Branddo

Sindicato de Hotéis, Bares, Restaurantes e
Similares
2020-2021: Marcelo Marques

Unedestinos

Fazemos parte da Unedestinos, uma organizagéio ndo

unedestinos governamental de direito privado. Formada por entidades mistas
-

(pUblicas e privadas), tem como missdo representar e promover os
interesses de seus associados, contribuindo para o fortalecimento
econdmico, social, educacional e politico deste setor, além de
promover a captagdo, geragdo, apoio e incremento de eventos em
geral.

Unido Nacional de CVBs e Entidades de Destinos
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Turismo e Pandemia

5ria. Nosso turismo enfrentou dias que jamais
foram imaginados anteriormente. Hotéis e restaurantes fechados, voos
cancelados, todos em casa. Passamos dias de aprendizado e adaptagdes, que
foram aliviados com a unido do setor no enfrentamento da crise, principalmente
na manutengdo dos empregos.

Ao lado do setor publico, as entidades que compéem o trade turistico
realizaram reunides, participaram da elaboragdo dos protocolos para a
reabertura de hotéis, restaurantes e realizagdo de eventos, além de uma
intensa comunicagdo com a hotelaria para reforcar essa parceria que deu
inicio, com avan¢o da vacinagdo, ao retorno do turismo em Alagoas. Com a
Prefeitura de Maceid, ainda elaboramos os protocolos de eventos com regras
que devem ser seguidas e adaptadas pelos espagos para que os encontros
voltassem a acontecer com seguranga.

O processo de retomada foi intenso e longo. Aos poucos, seguindo as
determina¢ées do governo do estado, as praias foram reabertas, os hotéis
voltaram a receber os héspedes e restaurantes seus clientes com capacidade
reduzida, sempre seguindo os protocolos sanitdrios determinados.

Visita aos hotéis para conferéncia dos protocolos sanitérios adotados

2020: Pausa nos eventos

O setor de eventos foi o primeiro a parar diante da
pandemia. Shows, congressos, feiras e os mais diversos
encontros foram adiados diante do isolamento social, nos
fazendo enfrentar um novo momento com adiamentos e cqn?e%dos
cancelamentos de eventos & previamente agendados.

Jé aconteceram

Estivemos em constante contato com os organizadores,

associacdes e representantes dos eventos. Através de um

trabalho intenso da nossa equipe, remanejamos e

readaptamos o calenddrio seguindo as determinagoes 09
propostas para o setor, garantindo que os eventos Reagendados para
acontecessem nos anos seguintes de maneira hibrida e, PTG,
com o avango das libera¢des pelo Governo de Alagoas,

totalmente presenciais.

16 Eventos em 2020
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No primeiro trimestre de 2020, o setor de eventos esteve em alta. E nés realizamos importantes
acdes de fortalecimento e parceria:

Dr. Tiago Muritica e dra. Karina Leite para
alinhamento do Congresso Internacional e
Alagoano de Odontologia;

o

Visitas aos departamentos de evento dos hotéis
para apresentagdo do calenddrio de eventos;

Visita ao setor de eventos dos
hotéis com espagos

Didlogo com entidades associativas para
captagdo, apoio e realizagdo dos encontros.

Alinhamento dos congressos de
odontologia

w
* semtel.maceio

Eventos foram bastante debatidos

virtualmente. Através de lives nas .o pi— 0¥
plataformas digitais, com '
organizadores e profissionais de O\
todo Brasil, foi possivel tragar o novo l‘
cendrio e as adaptacdes que seriam r’
NECessArias Para que O0S eNCONtTOS . iiesdorrooeol Sl e
o ovoram alinhadas °°m(:v : 6s-pandemia
voltassem a acontecer. e mplantadas 10 Pereotengt
. e . ABERTURA @%’5‘&
A  superintendente do  Maceid o
Convention, Danielle Novis, fez parte -~ ‘ N Eore
des'r’e§ momentos apresentando 0 -
Cenq rlo qtuq I em Ma Ce I o' superimendenle @maceioa N \}& ‘

..ﬁ

RAFAEL BRITTO

participando da elaboragdéo dos “
novos protocolos e discutindo solugdes - -y
que jd@ haviam sido ufilizadas em |
outros estados e paises.

2021: Ano da Retomada

Neste ano, no segundo semestre, demos inicio a realizagdo dos congressos, feiras, captagdes,
visitas técnicas e promogoes dos encontros. Diversas a¢ées de conscientizagdo e seguranga foram
realizadas para que esse processo acontecesse de maneira integral e segura.

Apos tantos dias de pausa, os eventos comecaram a acontecer. A movimentacdo e intenso
didlogo com os representantes das entidades e os proponentes, deu inicio & retomada da
marcagdo dos encontros adiados, a captacdo de novos, apoio do setor puiblico para as suas
realizagdes e visitas a nossa infraestrutura.
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participantes

05)2 10 mil

Que geraram impacto economico de

As reunides com o poder publico e seu apoio foram fundamentais para a escolha de Maceié
como destino sede e sua completa retomada.

A Associagcdo Brasileira dos Promotores de Eventos de Alagoas
(Abrape), recebeu o presidente nacional para almogo com
personalidades do turismo e do setor em Alagoas, para discutir
o futuro e solugdes para a sua completa retomada;

Reunido com o secretdrio Marcius Beltrdo para apresentacdo e
apoio ao 23° Congresso Brasileiro dos Conselhos de
Enfermagem;

Representantes da Associagdo Nacional de Medicina do
Trabalho (ANMT) em reunido com o secretdrio de salde
Alexandre Ayres e os secretdrios de turismo Marcius Beltrdo e
Patricia Mourdo para apresentagdo do destino Maceid e
apoio para a realizagéo do encontro;

Estivemos com o presidente da SBOT-AL, dr. Raimundo Aratjo
para alinhamento das estratégias para o 13° Congresso |bero
Latino Americano de Cirurgia de Mdo em Maceid;

Reunido com a Sedetur-AL para apoio a Conferéncia de
Futebol do Nordeste (Confut);

Estivemos com o médico e presidente da Sociedade Brasileira
de Ultrassonografia de Alagoas, Gustavo Cantarelli para
apoio a Jornada Alagoana de Ultrassonografia;
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Visitas técnicas

Com o inicio da vacinagdo e o cumprimento dos protocolos de seguranga, comegamos a receber,
novamente, os organizadores dos eventos que terdo Maceié como sede de suas proximas edigdes,
para visita e conhecimento de toda a nossa infraestrutura.

As neurologistas dra. Leticia Januzi, dra. Jussara Baggio e
Renato Corréa da Win Eventos, para visita ao Jatidca Hotel
e Resort, sede do Congresso AVC 2021;

Adriono Queiroga da Vip Eventos, em Caruaru, para
conhecer o Centro de Convengdes e toda infraestutura de
Maceid;

Associagéio Nacional e Alagoana de Medicina do Trabalho
no Centro de Convengdes, reunides de apoio e apresentagdo
de candidatura;

Recebemos a visita técnica da comissdo da Sociedade
Brasileira de Ortopedia e Traumatologia Nacional (SBOT) e
oficializagdio de Maceié como candidata ao préximo destino
sede.

Apoio a Eventos

Também demos continvidade ao calenddrio e apoiamos importantes congressos e eventos
esportivos que trouxeram muitos turistas, emprego e renda para Maceié:

® Conferéncia de Futebol do Nordeste;
700 participantes

® Congresso Alagoano de Cardiologia;
O participantes

] Con@resso Brasileiro de Cirurgia Pldstica;
.500 participantes Bagdt B :

o Congresso Brasileiro de Doengas Cerebrovasculares
(AVC) - evento virtual;

® Trakto Marketing Show;
3.000 participantes

® Macena Beach Tenis;
710 participantes

® Reunido do Encontro da International Gay & Lesbian
Travel Association (IGLTA).

Promocdo de eventos

Uma das estratégias de trabalho do Convention é a promogdo dos eventos que serdo
realizados em Maceié.

>>> Congresso Brasileiro de Patologia do Trato Genital

SBOT f .
‘5 Inferior e Colposcopia;

Longresso Anual
25-27 Nov 2021 SAO PAULO

>>> Congresso Anual da Sociedade Brasileira de Ortopedia.

5
¢ ' < T0LOGI
kT EIRA |DE ORTOPEDIA E TRAUMAI I
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Acoes institucionais 2020

Posse Coletiva dos Presidentes

Em fevereiro, as entidades privadas que compdem o conselho curador do Maceié Convention,
estiveram reunidas para empossar seus respectivos presidentes para o biénio 2020-2021. A
ceriménia contou com a presenca dos secretdrios de estado e municipio, Rafael Brito e Jair Galvdo,
respectivamente, reforcando o diferencial do turismo de Alagoas com a unido do pUblico com o
privado, autoridades, imprensa e representantes do setor.

Foram empossados:
ABAV-AL - Carlos Palmeira | ABIH-AL - André Santos | Abrajet - AL - Geraldo Cédmara | Abrasel
- AL - Thiago Falcéio | MC&VB - Glénio Cedrim | Sindhal - Marcelo Marques | Sindetur-AL -

Afrénio Lages

viaceio Lonvenuor
&Visitors Bureau

Malha Aérea

Apds o cancelamento e a diminuicdo do nimero de voos devido & pandemia, o acesso a Maceié e
a vinda de turistas foi dificultada. O retorno da malha aérea foi compromisso constante do setor
publico e privado em Alagoas. A¢des estratégicas e focadas, reunides com as empresas aéreas,
fizeram parte deste trabalho de retomada que aconteceu de forma gradual.

O tdo esperado voo com destino a Portugal foi inaugurado no final do ano, mas o trabalho de
divulgacdo deste projeto comegou no inicio de 2020. Ao lado da Sedetur, Semtel e da hotelaria,
em margo, viajamos pela Europa levando os produtos e atrativos turisticos aos operadores e
agentes portugueses, através de workshops e rodadas de negécios em Lisboa e Porto, com o intuito
de promover Alagoas no mercado europeu.

2
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Embaixadores do Turismo

A captacdo de eventos é um trabalho longo e assertivo, a cada novo congresso, nos
deparamos com um novo desafio. Elaborar estratégias especificas faz parte desse
processo, por isso, contamos com os representantes das entidades e associagdes para nos
auxiliar, os que mais se destacam, nomeamos Embaixadores do Turismo.

Em 2020, premiamos os nossos parceiros pelo seu comprometimento no segmento de
negdcios e eventos em solenidade no Hotel Jatitca. Confira os homenageados:

_ Dra. Sénia Maria Ferreira f P
Congresso Brasileiro de Estomatologia e Patologia Oral/2019 Y L . o Sy
R SNNPGO & Dra. Marcia Telma Tenério Lins Gmmgra;:ﬂ 5

¥ < Reunido Anval ad SNN '
Sociedade Norte Nordeste de Pesauisa Odentologica/2020 Dr. Lourival Cezar de Oliveira (Representado por Josi Mendes) Congresso Brasileiro de Odontopediatric

Congresso Brasileiro de Cirurgia Pldstica/2020

Sra. Allna God, g
Comunic Eventos & Vidgens Congresns Negion oyeeiie, Covalcante o Congresso Alagh 5"5’3"&')‘3&d§££"e"‘g’rcfﬂlﬁ%rolo /2019
miGos dos Excepcionais LAPAES)) 5050 Congrases ibere Lins Amériano de Crorgia deeo 2020

e e Dra. Leticia Januzi de Almeida Rocha .
ade Brasileira de Qui ra. Leticia Jai ;
1 & : = on asileiro e Doengas Cerebrovasculares 2021 D Fabio Guedes Gomes
ancons = = B :

o . Fnrﬁogé‘o’:‘;r_npar? a esuisa do Estado de Alagoas .-

Congresso Brasileiro da Associ
Veterindrios de Pequenos Animais/2020

Sra. llca Amorim
Prime Eventos

MEP Eventos

&Visitors Bureau

Dr. Renné Cosmo da Costa
Congresso Brasileiro dos Conselhos v io {
de Enfermagem/2020 N >Macelo Convention




Protocolos adotados e selo de seguranca £

Aliado a reabertura, os estabelecimentos precisaram seguir rigorosas
adaptagdes. Distanciamento seguro, dlcool em gel disponivel, utilizagdo

dos equipamentos de seguranga, sanitizacdo dos ambientes foram algumas
das medidas adotadas que fizeram Alagoas receber o Selo Internacional de

Turismo Seguro da WTTC Safety, uma das maiores organizacdes de viagem do mundo.

Este certificado veio juntamente com o Titulo de Turismo Responsdvel pelo Ministério do
Turismo a mais de 1.200 estabelecimentos, elevando Alagoas a um novo nivel e
reafirmando seu compromisso com a seguranca de seus visitantes. Uma realizagdo da
Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turismo (Sedetur-AL).

Reunido com os candidatos a Prefeito de Maceié
(gestdo 2021 a 2024)

A parceria publico-privada em Alagoas é
destaque nacional. Uma das agdes importantes,
que reflete essa unido dos setores, é a
apresentagdo das principais demandas do trade
turistico aos candidatos a elei¢do.

Neste ano, os principais concorrentes a

prefeitura de Maceié receberam das mdos dos i

presidentes do nosso conselho curador, as 12 W 35 '*°”m;:r:..%z=,:i:*xstz'*"=~*°
principais demandas do turismo em Maceid, -  y
elaborados pelas entidades e validados pelo

setor. Confira:

Candidato Alfredo Gaspar de Mendonga Iy Candidato JHC

Firmar compromisso com as enfidades do trade

oD turistico, na indicagdo do secretdrio de turismo 08) Finalizar o projeto das elevatérias. Continuar dando
através da lista triplice. Desvincular a Secretaria de prioridade aos projetos de saneamento da capital;
Turismo da Secretaria de Esporte e Lazer;

Regulamentar os meios de hospedagem ndo
02> Continuar o projeto de Geréncia da Orlg; convencionais (apartamentos e casas) que atuam
09) sem as devidas licencas de funcionamento e de
Dar continuidade & parceria dos termos de fomento recolhimento de impostos;
03) firmados entre a Prefeitura e a ABIH-AL, MC&VB e
Abrasel; Finalizar a revisdo do Plano Diretor, aumentando o

potencial construtivo no litoral norte {a partir do

04) Rever e aumentar a dotaglio orcamentdria da bairro Cruz das Almas até Ipioca) e no bairro do
Secretaria de Turismo; ]() Jaragud. Igualar o potencial construtivo dos hotéis

com residencial nos bairros da Pajugara, Ponta

Viabilizar o projeto de engorda das praias da Ponta Verde e Jatitca;
Verde e Jatiuca, a revitalizando e ordenando, com a

os) conclusdo do processo de concesséo das barracas, Revitalizar o bairro de Jaragud, transformando-o
quiosques e bancas de revista, dando énfase o em um polo turistico que envolva cultura,

projeto urbanistico conceitual, seguindo as premissas ] D gastronomia, tecnologia, eventos e mix de servigos,

para obtengdo do selo bandeira azul; garantindo a fungdo social e preservagdo do
patriménio histérico do bairro;

Introduzir o Turismo e o Meio Ambiente como matéria

06> transversal na grade curricular do ensino Viabilizar, em parceria com o Sistema S, um hotel
fundamental das escolas municipais; '|2> escola  para formagdo de  mdo-de-obra
especializada para o setor turistico.

Aumentar o prazo de validade da licenca
07> ambiental;

A
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Lancamento do Estudo do Turismo

Apds minucioso levantamento, em outubro langamos o
Estudo da Cadeia do Turismo Alagoano 2019, em
parceria com o Sebrae e ABIH-AL. Um documento
inédito com os principais dados e informagdes da
atividade turistica em todo estado, como geragdo de
emprego, renda, impostos e muito mais.

Segundo o diagnéstico, através do turismo, em 2019
foram gerados mais de 60 mil empregos em Maceio,
além de 18.800 empresas que foram impactadas
pelo setor direta e indiretamente, em Alagoas.

Este levantamento mostra a relevéncia do turismo,
principalmente, na economia de Maceié. Através dele
é possivel obter uma visdo mais ampla da cadeia
turistica e a realizagdo de agdes mais assertivas para
o setor.

. ~ Estudo da Cadeia
* - do Turismo
Alagoano

Rank dos 10 Maiores Contribuintes do ISS Por CNAE em Maceio - 2018

Pagamento ISS | Part%

5510801 | HOTEIS 16.873.872,38
| 1lsswosorWoEis | 16873.872,38( 11,05%]

EDUCACAO SUPERIOR - GRADUAGAO E POS-
- 8532500 | o\ ACKO 9.969.584,45

| 36550200 | PLANOS DE SAUDE 5.656.403,47 | 3,70%
| 48531700 | EDUCAGAO SUPERIOR - GRADUAGAQ 5.009.001,64| 3,28%

ATIVIDADES DE ATENDIMENTO HOSPITALAR, EXCETO
8610101 | PRONTO-SOCORRO E UNIDADES PARA ATENDIMENTO | 4.691.503,69
A URGENCIAS 3,07%

| 64120400 | CONSTRUGAO DE EDIFICIOS 4.386.39531| 2,87%
6911701 | SERVICOS ADVOCATICIOS 3.839.315,76| 2,51%

representam ¢
a maior parte |

Indicadores G

« EMPREGOS ATIVOS
HOMENS 5 MULHERES

@
13488 1.088

CONTRATADOS

° SALARIO f oaoe A § DEFICIENTES

MEDIA W

134, il 96

1 ANOS i -

MEDIO

1.334,85

MASSA SALARIAL MENSAL ~"°"°*°"°**"*°

BB 05.278,75:: .55
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| 8]8121400 | LIMPEZA EM PREDIOS E EM DOMICILIOS 3.769.25345| 2,47%
| 9]8513900 | ENSINO FUNDAMENTAL 3.430.762,09| 2,25%

EMPREGO E RENDA Informasses ¢ TRANSPORTE RODOVIARIO COLETIVO DE
oresntam: | 104921301 )\ <o AGEIROS, COM ITINERARIO FIXO, MUNICIPAL 2.999.418,26) 4 6o




Acoes de 2021

OD Trade turistico se relne com o
deputado federal Pedro Vilela para
conversar e apresentar as urgéncias
do setor turistico e estreitar relacgdes;

Liderada pela comitiva da pasta
do Ministério do Turismo e pelo prefeito

JHC, participamos da reuniGo para
criagéo da primeira Escola Nacional de
Turismo em Maceid;

O‘D Homenagem ao Coronel Lima
JUnior e a sua equipe pela gestdo a
frente da Secretaria de Seguranga
Piblica de Alagoas, de 2016 a 2020;

@As entidades que compdem o
trade turistico de Maceié estiveram
reunidas com o vereador Jodozinho e
o secretdrio de turismo de Maceid
Ricardinho Santa Ritta para conversar
sobre as demandas do setor e o
planejamento para esta gestdo;

09 Reunido do trade turistico com o
secretdrio Rafael Brito para andncio
do investimento em midia e promogdo
como  fortalecimento  para a
retomada do turismo;

IDApresen’rqgéo do projeto que
vai transformar a Maria Fumaga em
trem turistico, pela CBTU;

11’) Visitamos a Casa Maceid, sede
da Semtel;

01) Alinhamento de agdes com o
secretdrio de Turismo de Alagoas,
Marcius Beltrdo;

05) Pelo excelente trabalho & frente

da Secretaria Municipal de Turismo,
Esporte e Lazer de 2015 a 2020, o

trade turistico concede todas as

homenagens a Jair Galvao;

07) Estivemos reunidos com o secretdrio
de economia de Maceid, Jodo Felipe
Alves Borges, para conversar sobre o
setor durante a pandemia e encontrar
solugbes para enfrentar as dificuldades
deste periodo;

09) Apresentagdo  das  principais
demandas ao Gerente da Orla, Marcel
Adolpho;

l() Reunido com AENA e Sedetur para
conhecer o projeto de modernizagdo e
ampliagdo do Aeroporto Zumbi dos
Palmares;

]? Boas-vindas e apresentagdio das
principais demandas & secretaria de
turismo de Maceid, Patricia Mourdo;

C Estivemos com o Secretdrio Mauricio
Quintella que nos apresentou solugdes, projetos

e opras

para as principais
relacionadas ao turismo, como
Referencial, ampliagdo do Centro
Convengdes e saneamento bdsico;

A
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]EReuniéo com a Sedetur, Associagdo Comercial e entidades, para monitoramento e
acompanhamento do impacto da pandemia nos negdcios e empresas locais;

O Ministro do Turismo Gilson Machado,
o Prefeito de Maceid, JHC, além dos

senadores Fernando Collor e Rodrigo Cunha

estiveram com o trade turistico, para conversar
sobre as principais necessidades do turismo de
Alagoas e dos passos para a retomada do
setor;

lb Em reunido com o presidente da
AENA  Brasill, Fernando  Santiago
Cenzano, foram anunciados 0s
investimentos e incentivos no aeroporto de
Maceié para a vinda de mais turistas;

19 Comemoracdo do Dia do Hoteleiro
e homenagem ao presidente da ABIH
Nacional, Manoel Linhares, em
solenidade com autoridades e parceiros
do turismo de Alagoas;

19 Participacdo na elaboragdo do Plano Municipal de Turismo;

2@ Participacdo na reunido do Ciclo de

Audiéncias Publicas da Comissdo de

Desenvolvimento Regional do Turismo do Senado, presidida pelo senador Fernando

Collor;

C Assinamos o termo de fomento com a
Sedetur-AL, para promogdo do destino,

captagdo e apoio a eventos e inovagdo para o
desenvolvimento do setor;

C Recebemos a Mestra em Turismo Vaniza
Schuler, em parceria com o Sebrae, para
elaboragdo do planejamento estratégico do

Maceié Convention. Foram trés dias de
apresentagoes, estabelecimento de metas,
empreendimento de agdes, mobilizagéio de
recursos e tomada de decisdes;
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Taxa de Turismo

A taxa do turismo é uma contribuicdo voluntdria, mas fundamental para o desenvolvimento do
turismo local. Ela é paga pelo turista durante o check out a recepgdo do hotel associado e

possibilita a realizagdo de muitas agdes em prol do destino, além de ser a principal fonte de
entidades como o MC&VB e ABIH-AL. Conheca 5 beneficios da taxa de turismo:

1 - Promogdio e divulgagdo do destino Hotéis destaque na

2 - Captagdo e apoio a eventos arrecadagéio 2020-2021
3 - Geragao de empregos

4 - Vinda de mais turistas

5 - Desenvolvimento do destino

Meridiano Hotel

Esta contribuicdio é revertida em agdes de crescimento Salinas Maceio
do nosso turismo. Ao lado do setor publico, somamos
esforcos e fortalecemos as agdes de promogdo e

S € Hotéis Ponta Verde
captagdo do destino e novos eventos.

E o engajamento do hotel é muito importante neste
processo. A unido de toda equipe, diretoria, gerencia
e recepgdo é fundamental para uma arrecadagdo
bem-sucedida, com bons numeros, gerando novas
oportunidades e empregos.

Rede Brisa

Acoes de incentivo a taxa de turismo

Para intensificar as a¢ées e a arrecadagdo, nés, juntamente com a ABIH-AL
realizamos, continuamente, atividades de incentivo com a recep¢do. O
envolvimento do hotel e dos recepcionistas neste processo é fundamental,
afinal, sdo eles que atendem os turistas, recebem a contribui¢cdo e repassam
para as enfidades. Em 2020 e 2021, realizamos:

1. Visitas aos hotéis;

2. Enfrega de cartées postais para os turistas;
3. Langamento das campanhas de premiagdo aos melhores arrecadadores;

4. Sorteio de prémios entre os recepcionistas dos hotéis que mais arrecadaram;

5. Treinamento da taxa de turismo;

6. Acompanhamento mensal das arrecadagées dos hotéis;

7. Entrega de mapas turisticos para serem distribuidos aos héspedes;

8. Apresentag¢do do ranking dos hotéis que mais arrecadaram;

9. Agdo “Taxa de turismo leva vocé ao cinema”, em comemoragcdo ao Dia das
Criangas;

10. Reunido com os Guias de Turismo da Luck Receptivo para reforgar a importancia
da participagdo dos guias na contribuigdo da taxa pelo turista;

11. Almogo com os recepcionistas dos principais hotéis arrecadadores;

12. Homenagem aos hotéis destaque na arrecadagdo em 2021.

e S
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Comunicagdo

Em tempos de pandemia, as redes sociais ganharam posicdo de destaque na divulgagdo das
agdes e na comunicagdio com nossos associados. Ao lado dos mantenedores, desenvolvemos videos
sobre como os locais se adaptaram aos protocolos de seguranga sanitdria e as suas adaptagdes.

»>  Criagdo do Instagram Maceié para Eventos;

> Produgdo de videos para redes sociais;

»>  Mensagens de empreendedores do turismo alagoano
sobre o atual cendrio e a importancia de sua reabertura, 2~ ol e
principalmente, setor de eventos;

»>  Campanha #vacinaturismo para vacinagéo prioritdria
dos profissionais do turismo;

»>>  Campanha de reabertura das praias;

>»>  Acompanhamento e registros de reunides;

>>>  Homenagem aos nossos parceiros no Dia do Médico.

MCVB na midia

O MC&VB também foi assunto em diversos veiculos de comunicagdo. Além das reunides, a agenda
da fundagdo e agdes desenvolvidas, a pandemia e seus reflexos no turismo de Alagoas foram
destaque em entrevistas com o presidente Glénio Cedrim e a superintendente Danielle Novis.

Mensagem para 2022

Ao trade turistico e ao nosso setor, um ano de 2022 de muito progresso. Naturalmente, j& temos
vocacdo para o turismo, do litoral norte ao sul, do Sertdo & Zona da Mata, fomos muito
beneficiados com um povo acolhedor e batalhador, que reflete, ano apds ano, no
desenvolvimento do nosso setor.

Um turismo, ao qual nos orgulhamos falar € exemplo nacional, pelos profissionais comprometidos
e a unido do publico com o privado que sempre fizeram a diferenga e foram fundamentais para
ultrapassarmos estes momentos tdo dificeis da melhor forma.

Para 2022, recomegos! Que cada dia tenhamos a mesma for¢a de vontade e crenga como no
nosso primeiro contato com o turismo de Alagoas. Que tenhamos mais visitantes, muito trabalho,
emprego e renda. Que consigamos nos manter fortes e firmes no objetivo de fazer de Maceidé um
lugar cada vez melhor para os nossos turistas e locais. Dias melhores estdo para comegar!

Um 6timo ano a todos. Que venha 2022!

[ )
Equipe
Presidente: Glénio Cedrim | Superintendente: Danielle Novis | Gerente de Relacionamento: Agda Santos
Gerente Administrativo Financeiro: Josiane Lopes | Assessora Técnica de Convénios: Fabiola Gaia

Assessora de Comunicagdo: Ana Carolina Tenério | Auxiliar Administrativo: José Roberto Silva
Servigos Gerais: Silvia Possidonio
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Maceio Convention
& Visitors Bureau

0 facebook.com/maceioconvention
instagram.com/maceioconvention

maceioconvention.com.br
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