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MACEIO CONVENTION EM 2018

Com resultados positivos, o ano de 2018 foi de fortalecimento
das acdes para o Maceio Convention. Com o crescimento do
numero de hoteis, o desafio de captar eventos tornou-se ainda
maior, o segmento MICE (Meetings, Incentives, Conferences
and Exhibitions) ganhou ainda mais destaque e, atraves do
trabalho de captacao e apoio a eventos, em parceria com as
entidades locais e associativas, garantimos um calendario
repleto de grandes encontros para a capital alagoana.

Ao lado do trade turistico, pleiteamos as principais demandas
do setor e nos unimos ao Governo do Estado e Prefeitura de
Maceio para a vinda de mais turistas. Encerramos o ano com a
visita de quase 50 mil pessoas, que contribuiram para a
geracao de renda, empregos e combate a sazonalidade nos
meses de baixa estacao.

Elaborando estratégias e unindo esforgos, a capital alagoana
deixou de ser referéncia apenas no segmento de lazer e tem
ganhado visibilidade nos negécios e eventos. Mas o trabalho
esta apenas comecando. Ja estamos em busca de novos
encontros para os proximos anos e na consolidacao de
Alagoas como destino MICE.

Desfrute deste material, e conheca as principais acdées que
realizamos em 2018.

Boa leitura! | ,\ A

Maceié Convention
& Visitors Bureau



O QUE E O MC&VB?

O Maceio Convention & Visitors Bureau € uma fundacao que trabalha para
o desenvolvimento do turismo em Alagoas. Através da captacao e apoio a

congressos e eventos, divulgamos Maceié em todo pais e a promovemos,
cada vez mais, como destino MICE, Meetings (Encontros), Incentives
(Incentivos), Conferences (Conferéncias) and Exhibitions (Feiras).

@ MISSAO

Apoiar acdes que visem a captacao e
realizacao de eventos profissionais em
Maceid, estimulando o fluxo turistico e
gerando negocios lucrativos para as
empresas mantenedoras.

Obter reconhecimento no cenario

nacional e internacional de Maceio
como destino de exceléncia para

realizacao de eventos.

VISAO

NOSSO CONSELHO CURADOR E FORMADO PELAS ENTIDADES:
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Unido nacional das enfidades de destinos

Fazemos parte da Unedestinos,
governamental de direito privado. Formada por entidades
mistas (publicas e privadas), tem como missao representar e
promover os interesses de seus associados, contribuindo para o
fortalecimento econémico, social, educacional e politico deste
setor, além de promover a captacao, geracao, apoio e
incremento de eventos em geral.

uma organizacdo nao

Para maiores informacoes, acesse: www.unedestinos.com.br



EVENTOS EM 2018

eventos

realizados
para

49.330

participantes

QUE GERARAM IMPACTO ECONOMICO DE

R$ 70 MILHOES

Pesquisa, prospeccao e captacao de eventos sao atividades
constantes no Maceié Convention & Visitors Bureau. Com o objetivo
de trazer mais turistas, gerar emprego e renda para o estado,
através do combate a sazonalidade, a nossa equipe tem trabalhado
em sinergia com as associacoes e entidades de classe locais para
consolidar Maceié como um destino de negodcios e eventos.

Em 2018, o desafio foi ainda maior. Com a inauguracao de novos
hotéis e, consequentemente, aumento no numero de leitos,
contamos com parcerias e elaboramos estratégias para trazer
importantes encontros para o estado. Os termos de fomento
firmados entre a entidade, Governo de Alagoas e Prefeitura de
Maceid, contribuiram para o aumento no numero de eventos
sediados por aqui.




O trabalho é constante e tem inicio muito antes da data de realizacao do evento.
Normalmente, o processo de captacdo comeca com quatro anos de
antecedéncia, com pesquisas e prospeccao, alem da elaboracao de estratéegias

individuais que farao o congresso ou evento vir para Maceié.

PROCESSO DE CAPTACAO DE EVENTOS EM 9 PASSOS:

1. Mapeamento dos
eventos para
candidatura de
Maceio como sede.

4. Apresentacao das
acoes do MC&VB a
entidade de classe ou
associativa e proposicao
de candidatura.

7. Apresentar o
destino e concorrer
ao evento.

Congresso de Corretores de Seguros.
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Congresso Brasileiro de Oftalmologia movimentou
a economia local com a vinda de 5 mil pessoas.

2. Pesquisa e
levantamento de
informacoes.

5. Oficializacao da
candidatura e entrega
dos materiais para
captacao.

8. Evento captado.

3. Reconhecimento
da entidade local
responsavel.

6. Elaboracao de

estratégias para a

defesa de Maceio
como sede.

9. Rodadas de negocios
com os associados
ao MC&VB para
apresentacao de seus
Servicos e parceria ha
realizacao do evento.

'

Encontro Nacional de Engenharia de Producéo
(Enegep) trouxe mais de 2 mil participantes para Maceié.

Jornada Alagoana de Alergia e Imunologia.




/\l VISITAS AS ENTIDADES
LOCAIS E ASSOCIATIVAS

Em busca de novas oportunidades, nossa equipe esta em constante
pesquisa e atualizacdo do banco de eventos. As entidades e
profissionais responsaveis pelos congressos sao grandes aliados na
vinda dos eventos, o0 que nos leva a uma das etapas mais
importantes em todo o processo de captacao, a apresentacao do
trabalho de apoio realizado pelo MC&VB.

Este ano, renovamos e construimos novas parcerias com as
entidades locais e associativas, reforcando a importancia do
trabalho conjunto para o desenvolvimento do Turismo em Alagoas.

Associacéo Paulista de Homeopatia. Sociedade de Medicina de Alagoas. Encontro para a captagéo do 45°
Congresso de Estomatologia e Patologia Oral.

Sociedade Alagoana de Pediatria. Materiais entregue em visita ao
Conselho Regional de Biomedicina.



Para Alagoas ser escolhida como sede de congressos e
encontros em geral, uma das estrategias utilizadas é a
visita a infraestrutura para eventos. Através desse
momento, o responsavel pela organizacao pode conhecer
a cidade e todos os servicos que envolvem o segmento. O
roteiro de visitagcoes é elaborado de acordo com o perfil
procurado, e com o objetivo de conquistar e deixar a
melhor “primeira impressao” possivel, mostrando que
Maceiéo possui capacidade para receber eventos de
pequeno, médio e grande porte.

Recebemos a Dra. Cynthia Sternberg, :
da Sociedade Brasileira de Oncologia. Visita para o Congresso Brasileiro Sra. Marilene do Colégio Médico

de Microbiologia. Brasileiro de Acupuntura, em visita
de inspecao para o Congresso
Brasileiro de Acupuntura.

Visita de inspec¢ao para o Congresso -
Brasileiro de Odontopediatria.

Associagdo Brasileira de Engenharia
de Producao em visita aos espacos para eventos.



EVENTOS CAPTADOS E APOIADOS

Depois de apresentar o destino e toda a sua
infraestrutura para o segmento MICE, o foco vai para
a candidatura de Maceio no processo de captacao e
apoio a eventos. De acordo com o perfil do
congresso, preparamos os materiais e discursos de
apresentacao do destino. Em 2018, Maceio foi
escolhida como sede de alguns eventos.

Congresso Brasileiro de Patologia do Trato
Genital Inferior e Colposcopia para 2020.
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Congresso Brasileiro Associacao Nacional
de Clinicos Veterinarios de Pequenos

Animais para 2020. B S
P Congresso Brasileiro de Nutricdo

que acontecera em 2022,



RODADA DE NEGOCIOS

Do inicio ao téermino do evento, estamos envolvidos para
garantir que seja um verdadeiro sucesso. E, parte disso, se deve
aos fornecedores escolhidos. De acordo com as necessidades

de cada encontro, organizamos rodadas de negocios com os
responsaveis e 0s nossos mantenedores, para apresentacao de
seus servicos e fechamento de parcerias.

PROMOCAO DOS EVENTOS

A divulgacao dos eventos que serdo realizados em Maceio é
etapa importante para a vinda dos participantes. Em 2018,
intensificamos esse trabalho nao sé com as visitas as edicoes
anteriores, mas também com a producao de materiais
especificos e uma abordagem focada também nos destinos de
Alagoas, através do pre e pos evento.
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APOIO A EVENTOS

Antes ou até durante o encontro, buscamos
fornecer todo suporte necessario para que ele
seja um verdadeiro sucesso. Atraves do apoio a
eventos, fornecemos materiais e informacoes
que facilitam o conhecimento do destino e a
experiéncia do evento, nao s6 no segmento de
negocios, como também de lazer.
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pesquisa pelos eventos, lancamos, em
novembro, com a Doity Plataforma de Eventos
U s e Secretaria de Desenvolvimento Econémico e
Turismo (Sedetur), o “Banco de Eventos”, que
reune as principais informagoes de congressos,
seminarios e eventos em geral. O programa e
constantemente atualizado e possibilita, de
forma mais pratica, a identificacao dos
congressos
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Congresso Brasibeire de Oncologia Clinica

Nome Congresse Brailein de Oncologis Clnica
Tempo de Candidastura

Entidade 5BOC « Sociedade Brasileira de Oncologi Clinica
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TAXA DE TURISMO

Prémio master: Sorteio de uma
viagem com direito a acompa-
nhante, para um destino nacio-
nal, entre os recepcionistas dos
hoteis destaques

Monitoramento das arrecada-
coes da taxa, més a mes, e
comparativo do desempenho
das contribuicoes de cada
hotel,

Divulgacao mensal, nas redes
sociais, do "Ranking Hotéis Des-
taque”, com os cinco hotéis que
mais arrecadaram naquele més;

Hotéis destaque

Room tax
Outubro/2018

Ranking Hotéis destaque 2018

Entrega de cartées e panfle-
tos aos hospedes, falando
sobre a importancia deles
deixarem a sua contribuicao
no check out;

Producao de mapas de
Maceio, como forma de
incentivo a contribuicao.

Producao de video sobre a
importancia da taxa de turis-
mo e da abordagem correta
com os hospedes;

Treinamento Taxa de Turismo




Campanha de incentivo a arrecada-
¢ao, nos meses de outubro a de-
zembro de 2018, com o sorteio de
dois ingressos do Réveillon Cele-
bration 2019 entre os recepcionistas
dos hotéis que arrecadaram acima
de 45%;

—_

TAA DE TURISMO :

Como incentivo, visitamos e parabe-
nizamos os hotéis que obtiveram
media de desempenho na arreca-
dacao superior a 50%, em julho, em

relacao ao més anterior;

Premiacao aos recepcionistas
que obtiveram melhor desem-
penho na arrecadacao dos
meses de dezembro de 2017, ja-
neiro e fevereiro de 2018, em
almoco no restaurante Janga;

Capacitacdoes e visitas
aos recepcionistas para
conversar e auxiliar na
abordagem ao turista;

Treinamento Taxa de Turismo.

Visita aos hotéis que obtiveram aumento
de 50% na arrecadacao no més de julho.



ACOES INSTITUCIONAIS

A parceria com o Governo do Estado e Prefeitura de Maceio, atraves da
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo (Sedetur) e Secretaria
Municipal de Turismo (Semtur) foram intensificadas em 2018. A unidao

publico-privada ganhou reforco com a assinatura dos termos de formento
que possibilitam a realizacao das acoes de divulgacao do destino, alem de
facilitar as estrategias de promogao e captacao de novos eventos.

Algumas acoes institucionais realizadas em 2018:

Reunides entre as entidades que
compoem o trade turistico e os
candidatos ao Governo do
Estado, Renan Filho e Fernando
Collor, para entrega e debate
das principais propostas para o
desenvolvimento do Turismo em
Alagoas.

E““Wm
Reuniao do trade turistico com o Q‘w@‘ | ;

superintendente da Infraero, Adilson
Pereira, sobre o Aeroporto Zumbi
dos Palmares e as suas principais
necessidades.



Ao lado do Secretario de infraestrutura,
Humberto Carvalho, o trade turistico

-1 acompanhou o andamento de obras
- importantes para o turismo, como a Bacia
da Pajucara, Linha Expressa, o Marco
Referencial de Maceio (antigo Alagoinhas),
alem da ampliacao do Centro de
Convencoes.

Realizamos, em parceria com O
Sebrae-AL, o Seminario “Cenarios e
Oportunidades do Turismo de Negocios e
Eventos”, com palestras de importantes

nomes do segmento no turismo nacional,
para conversa sobre destinos turisticos
inteligentes;

Visita a rota cultural de Maceid
com a Secretaria Municipal de
Turismo (Semtur).




EMBAIXADORES
o/ DE ALAGOAS

Lancamento do programa “Embaixadores de Alagoas”,
em parceria com o Governo do Estado, que homenageou
personalidades importantes para o segmento de
negocios e eventos em 2018. Durante café da manha no
restaurante Divina Gula, foram entregues troféus
enaltecendo o comprometimento com o setor.

: Presidente do Conselho Dario Arcanjo; Reitor da UNIT, Fabio Guedes; Presidente FAPEAL.
Regional de Odontologia de Alagoas.

Dra. Marcia Telma:

Dr. Raimundo de Aradjo; Presidente da Sociedade Fernando Dacal; Conselho Regional de Engenharia
Brasileira de Ortopedia e Traumatologia. e Agronomia de AL

Dr. Ivan Rivera; Presidente do Congresso Brasileiro de Ney Alcantara; Presidente da Associacao
Cardiologia e Cirurgia Cadiovascular Pediatrica. Alagoana de Magistrados.



RELACIONAMENTO

Dentre as principais acoes realizadas, esta o relacionamento com
as entidades do conselho curador e os mantenedores. Sempre em
busca de fortalecer a uniao publico-privada, geramos negocios
aos nhossos mantenedores e intensificamos os projetos em
parceria, como os listados abaixo:

Posse integrada dos Presidentes da ABAV-AL,
ABIH-AL, MCVB, SHRBS e Sindetur-AL, em
cafe da manha com a presenca de
autoridades, empresarios, entidades ligadas
ao setor e imprensa

"ABRASEL nao participou da posse, pois possui periodo de eleicao em ano
distinto das demais entidades.

Presidentes do MCVB, ABIH, SHRBS, Posse integrada contoucom a
ABAV e Sindetur tomam posses; presenca de autoridades e

representantes do poder publico.




Em 2018, o quadro de mantenedores

- Buffet Tatiana Brasil
- Mama Omena Eventos

do Maceio Convention cresceu CoOm a  EeERTTIEY T RS

chegada dos

Também dem

aos hotéis Soft Inn, Intercity, Brisa
Praia , Praia Bonita Jangadeiros e

Comfort Hotel

novos associados, como:  Bureau de Eventos
- Destino Alagoas

Apoio ao evento “Experiéncia Braztoa”,
realizado em Maceio e que reuniu mais de
250 agentes e participantes em geral, para
reunioes de negocios entre associados e
parceiros, alem de capacitacoes.

os as boas-vindas 3=

Apoio ao evento “ Turismo de Resultados”,
com grandes nomes do Marketing Digital do
Brasil. desenvolvido pela ABIH-AL e agéncia
Yellow Kite.




Entrega do balanco de acbes e
resultados de 2018, em café da
manha com autoridades, imprensa e
entidades ligadas ao setor

Entrega de resultados.

Para reforcar a parceria com as entidades e
empresas associadas, estamos em constante
visita aos nossos mantenedores para troca de
ideias e apresentacao das acoes que estao
sendo desenvolvidas.

Visita Anama.
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DESTAQUE 2018

PLENARIO VEREADOR
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HOMENAGEM AO MC&VB

No Dia Municipal da Sindrome de Down, o Maceié Convention
foi o grande homenageado na Camara de Vereadores pela
acao inedita de capacitacao de jovens e adultos com Sindrome
de Down, desenvolvida em parceria com a organizacao Amor 21
e Sebrae-AL.

A convite da vereadora Tereza Nelma, participamos da
solenidade e falamos um pouco desse trabalho desenvolvido
em 2017 e que possibilitou a insercao dessas pessoas nho
mercado de trabalho.




DESTAQUE 2018

MAIOR EVENTO CIENTIFICO
DA AMERICA LATINA EM MACEIO

Em 2018, Maceio foi sede da 70? Reuniao Anual da Sociedade
Brasileira para Progresso da Ciéncia. Atraves da parceria com a
Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas (Fapeal),
o evento veio, pela primeira vez, para Alagoas e, com ele, mais
de 15 mil pessoas.

O encontro foi realizado pela primeira vez no estado, no campus
da Universidade Federal de Alagoas (Ufal) e movimentou toda a
cidade. Através do evento, empregos e renda foram gerados e
os hotéis atingiram uma meédia de ocupacao alta durante os
sete dias do encontro. O que fizeram desse evento um
importante destaque no calendario de 2018.




COMUNICACAO

Dentre as principais formas de interacao e divulgacao das acdes com
a imprensa e associados, estao a newsletter, releases e redes sociais.
Intensificamos a producao de conteudo e elaboramos novas
estratégias para captar ainda mais eventos e promover Maceié como

destino de negocio.

Expandir as agdes realizadas pelo MC&VB e fortalecer o
relacionamento com os mantenedores e entidades do setor,

enviamos, mensalmente, a Newsletter com as principais
acoes realizadas pelo MC&VB.

Visita tiemica Dia do Médico
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O segmento de eventos em Maceid
ainda foi noticia em diversos veiculos.
As atividades desenvolvidas, captacao
e apoio a eventos foram divulgadas em
todo pais.

] htips: //hoteliernews.com.br/noticias/maceio-convention-6-mil-turistas-de-eventos-visitam-a capital-alago:

Hotel Convention

Maceid Convention: 6 mil turistas de eventos visitam a
capital alagoana este més

Redagio

06/08/2018

Maceio tem um evento grande confirmado para setembro

Encerrado ontem (5), a etapa alagoana do circuito mundial do Iron Man, principal

prova de triatlo do mundo, abriu um més préspero para o segmento de eventos de

I Turismo de negécio deve movimentar R$
60 milhoes na economia de Maceioé

Nos 21 eventos jd realizados este ano, a capital recebeu 25 mil pessoas, segundo fundagao que
atua na captacdo de eventos profissionais




MC&VB

2019 sera o ano de continuidade das acoes e projetos
importantes para o segmento de eventos. O nosso calendario ja
conta com 20 encontros confirmados que trarao 16 mil pessoas
para Maceio. A expectativa € que esse numero cresca e
continue sendo um forte aliado do Turismo de lazer no combate
a sazonalidade. Iremos em busca de novas parcerias e reforco
das atuais, através de reunioes, visitas e estratégias que
consolidem Alagoas como um destino de negadcios e eventos.

Entre em contato (82) 2121-6600

conosco pelo:
eventos@maceioconvention.com.br

..:A EQUIPE ::.
Agda dos Santos ) . . )
Glénio Cedrim  GERENTE DE RELACIONAMENTO Fabiola Gaia José Roberto Silva
PRESIDENTE ASSESSORA :I'ECNICA DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Ana Carolina Tenério CONVENIOS o ] .
Danielle Novis  ASSESSORADE COMUNICACAO Joseane Lopes Silvia Possidonio
SUPERINTENDENTE GERENTE ADMINISTRATIVO SERVICOS GERAIS

Leandro Lima FINANCEIRO
ASSISTENTE DE CAPTAGAO




n @maceioconvention

ascom@maceioconvention.com.br
(82) 2121-6600

Av. Joao Davino, 913, Galeria Maria Fernanda,
Mangabeiras, Maceioé - AL.




