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PARA UM DESTINO CADA VEZ MELHOR

As organizacoes de Visitors e de Conventions Bureaus, representadas pela UNEDESTINOS, sao entidades privadas que atuam
com o objetivo de aumentar o fluxo de visitantes por meio de promocao, prospeccao, apoio a eventos nacionais e internacionais,
oferecendo suporte logistico, producao de material técnico e promocional e capacitacao de profissionais para o bem receber.

A atividade contribui para o desenvolvimento do destino e beneficia toda a cadeia produtiva de turismo,
eventos e viagens, gerando prosperidade, emprego e renda.

Para manter este tipo de organizacao, o comprometimento
de seus mantenedores é essencial para resultados a curto, médio e longo prazo.

Por isso, os gestores dos hotéis associados possuem papel fundamental para conscientizar os héspedes da importancia da

contribuicao do Room Tax facultativo, e manté-lo parametrizado no sistema e em acordos comerciais. Assim como os promotores,
organizadores e gestores de viagens, que contam com o apoio dessas organizagdes para a realizacao e sucesso de seus eventos.

Saiba mais em unedestinos.com.br
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/ / FORUM
- unedesﬁnO/ 7 AH ; DE OPERADORES Resorts Brasil

HOTELEIROS

ASSOCIACAQ BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE HOTEIS
NACIONAL DO BRASIL
UniGo Nacional de CVBs e Enfidades de Destinos

(*) O Room Tax, ou City Tax, é uma prdtica internacional. Entretanto no Brasil, trata-se de uma contribuigéo facultativa direcionada exclusivamente com o engajamento da iniciativa privada. O imposto do municipio
€0 1SS - Imposto Sobre Servicos, no qual todos pagam pelo bem-estar de todos; no caso do turismo, o Grupo 13. De tal maneira, é inconstitucional a criagéo de outro imposto direcionado apenas a um segmento.
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Este é o Felipe. Ele é 0 , e

responsavel por realizar ! & [ bz

um congresso de trés ) -
- =

dias que vai reunir
em uma Unica cidade =
médicos de todo o pais.

Para isso, ele precisa
escolher uma cidade

para realizar este evento.
Nesta cidade, ele vai
precisar encontrar um
espaco de eventos que
comporte o congresso.
Quando o Felipe comecar
a produzir o congresso,
ele vai impulsionar

o que chamamos de
Cadeia Produtiva da
Industria de Eventos, ou
seja, ele vai precisar de
prestadores de servicos
que organizem, montem e
operacionalizem o evento.
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O congresso do Felipe

vai trazer consigo

rigueza e esta riqueza

serd distribuida na
cidade que vai sediar

T o evento. Isto tem um grande impacto

na economia local da cidade, gerando

lucro para varias empresas, como a do

Fabio, do centro de convencoes onde

vai acontecer o evento, e da Joana,

contratada pelo Felipe para organizar

o congresso. A Joana vai contratar

a empresa de cenografia do Luis para

montar o palco que vai pagar o Mario

- da marcenaria para cortar as madeiras,

garantindo trabalho para o Ant6nio que

€ montador. Também tem o saldrio da

Beatriz, que trabalha na empresa que vai

operar o som do evento e do Lucas, que

vai filmar o congresso...

.

\
...fora a empresa
que vai fazer o
coffee break, o
pessoal do transfer,
os segurancas
e a gréfica que
) vai imprimir
os banners.

O congresso

vai gerar
oportunidades

de negdcios para
varios prestadores
de servicos da
Industria de
Eventos da cidade.

©

©

| COMPRAR |

DORMIR

Além disso, durante os
trés dias que o evento

do Felipe vai acontecer,

a cidade receberd os
médicos que estdo
viajando para participar
do congresso. Quando
estes visitantes chegarem,
eles vao movimentar uma
segunda cadeia produtiva:
a Cadeia Produtiva de
Viagens e Turismo.

SN
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Imagine: eles irao precisar de um lugar para dormir, todos terdao que comer em algum lugar,
eles vao passear pela cidade, provavelmente vao fazer compras e todos precisarao se deslocar
de um lugar para o outro. A cada didria no hotel, a cada almoco no restaurante, a cada saida a
noite, a cada compra, a cada trajeto de taxi, eles movimentarido a economia da cidade.

| B
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Além do Jorge, gerente
do restaurante, que vai
comprar as fraldas do

seu filho recém-nascido.

Isso ird impactar a vida do Renato,
taxista, que vai usar este dinheiro
para pagar o cursinho pré-vestibular
da sua filha, Amanda.

E também da Julia, que é
recepcionista de um hotel e estd
usando seu saldrio para financiar
um apartamento.

E a Luisa, que é dona de uma
loja e vai usar o lucro das
vendas para comprar o seu
vestido de noiva.

Um dnico evento impacta a vida de muitas pessoas. Além disso, cada
transacao financeira dentro da cidade gera impostos, que serao usados
para cuidar da prépria cidade, investidos em educéo, zeladoria urbana e
satde. E assim que a Industria de Eventos, Viagens e Turismo promove

_I o desenvolvimento social e econdmico dos habitantes de uma cidade.
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Todavia, por tras de toda esta riqueza gerada e distribuida hd uma pessoa trabalhando

nos bastidores... sabe como o congresso do Felipe foi parar naquela cidade? Foi por causa
da Fernanda. Um dia, um grupo de empresdrios daquela cidade percebendo a importancia
de aumentar o nimero de eventos e o fluxo de visitantes para aquecer a economia local,
criou uma organizacao nao governamental e sem fins lucrativos com a missao de captar,
promover e apoiar eventos para a cidade. Assim surgiram as Organizacoes de Visitors e de
Conventions Bureaus, que contrataram a Fernanda para ampliar o volume de negécios e o
mercado de consumo da cidade por meio do turismo de eventos.

...ela entrou em contato
com ele e ofereceu toda a

assessoria das Organizagoes
de Visitors e de Conventions

Bureaus para ele realizar

0 congresso na cidade.

Ela elaborou um dossié ao
Felipe propor para o comité
organizador do evento a
realizacao do congresso na
cidade. Ela articulou junto
aos 6rgaos publicos e outras
entidades uma série de
cartas de apoio a realizacdo
do congresso, o que deu
para o evento do Felipe mais
credibilidade institucional.

A missao da Fernanda é
trazer mais eventos para
a cidade. Ela comeca este
trabalho pesquisando
em diversos bancos de
dados, eventos para
captar. Foi assim

que ela encontrou

o Felipe, que estava
procurando uma cidade
para realizar o seu
congresso médico...

\
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A Fernanda auxiliou o Felipe na escolha do espaco a ser realizado o evento, organizando até visitas de
inspecdo para o Felipe conhecer as diferentes opcoes que a cidade oferecia. Ela também apresentou para

ele vdrios prestadores de servico associados as Organizacoes de Visitors e de Conventions Bureaus, entre
agéncia de viagens, organizadoras de eventos, empresas de transfers, de catering, de limpeza... o Felipe se sentiu
muito mais seguro em realizar o evento naquela cidade, com todo o suporte e apoio que recebeu da Fernanda.
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INVESTIMENTOS
DA GERACAO
DE IMPOSTOS

Além disso, ela criou uma forma de direcionar os participantes do congresso para os associados das Organizacoes
de Visitors e de Conventions Bureaus: os hotéis, os restaurantes, os bares, as casas de shows e os shoppings centers.
Fernanda desenvolveu uma série de acdes integradas de hospitalidade, disponibilizando para os visitantes informacoes
e dicas de como aproveitar a cidade, oferecendo a eles um programa de descontos, promocoes, tarifas especiais e
trabalhando na capacitacao dos profissionais de atendimento para receberem os visitantes cada vez melhor.

~ —

CONTINUA....
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Foi todo este trabalho da Fernanda que trouxe o evento

do Felipe para a cidade, gerando negdcios e impostos que
aqueceram a economia local. Todo este trabalho foi financiado
de quatro formas: 1 - Pelos associados mantenedores das
Organizacoes de Visitors e de Conventions Bureaus;

2 — Com patrocinio de empresas privadas; 3 — Com parcerias
com o poder ptblico e 4 — Com o Room Tax.

EMPRESAS PRIVADAS

ASSOCIADOS MANTENEDORES

O Room Tax é uma contribuicao facultativa adicionada

a didria dos visitantes que se hospedam nos hotéis das
cidades. Sao estas contribuicoes que sustentam os esforcos
das Organizacoes de Visitors e de Conventions Bureaus
em captar eventos para distribuir riquezas nas suas cidades,
promovendo prosperidade econémica e social.

O
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Por isso é tao importante, que todos os eventos apoiados
pelas Organizacoes de Visitors e de Conventions Bureaus
incentivem seus participantes a pagarem o Room Tax. Que os
travel managers das empresas, os organizadores de eventos
e os agentes de viagens possam incluir a contribuicao do
Room Tax nos seus acordos comerciais.

\

TRAVEL MANAGER

§\’\O/‘/é

RoomTax"

'RECEPGAO.
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E também que os hotéis parametrizem a cobranca do
Room Tax nos seus sistemas e que os recepcionistas
incentivem a contribuicao dos héspedes na hora do check-out.

ORGANIZADORES DE EVENTOS
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Assim estaremos todos impactando a

vida de muitas Joanas, Antonios, Beatrizes,
Renatos, Amandas e Luizas...
Saiba mais sobre as Organizacoes de Visitors e de
Conventions Bureaus acessando o site da Unedestinos:

www.unhedestinos.com.br

—— A

Toni Sando de Oliveira

Presidente da Unedestinos
Presidente Executivo do Sao Paulo
Convention & Visitors Bureau

COORDENACAO:
Taciane Oliveira — Diretora de Relacionamento
do Sao Paulo Convention & Visitors Bureau

PROJETO GRAFICO: A marca Room Tax € registrada no INPI pela
Esse material foi baseado no video: Unedestinos para seus associados.

CVBs 2.0 - UNEDESTINQOS, disponivel

através do link: https://www.youtube.com/ UNEDESTINOS — UNIAO NACIONAL
watch?v=K84k0Mpzieo&t=8s DE CVBS E ENTIDADES DE DESTINOS
Alameda Ribeirao Preto, 130, ¢j. 41, Bela Vista,

Diagramacdo e ilustracGes: S30 Paulo/SP, CEP: 01331-000

Purim Visual e Gustavo Peron

Todos os direitos reservados © e www.unedestinos.com.br
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PURIMVISUAL

Uniao Nacional de Convention and
Visitors Bureaus e Entidades de Destinos

Uma organizagao nao governamental de
direito privado formada por entidades mista,
publica e privada, especializada na promocao
de destinos, pesquisas, geracao

de conteldo, programas de capacitagao,
apoio, captacao de eventos em geral.

Conhecimento,
Integracao

e Relacionamento e Promocao ¢ Divulgacao e Representacao e Capacitacao ¢ Qualificacao
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